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亲民、改革、反腐———本届政府的形象拼图
本报记者 王 帝

今天 ， 中青舆情监测室发布第六期
《中青月度舆情指数》。

2013年12月， 习近平总书记排队买包
子引领舆论 。 以往 ， 本届政府在改革上
大刀阔斧 ， 在反腐上毫不留情 ， 获得了
极高的网民支持度 。 此时 ， 排队买包子
的亲民之举 ， 能让网民近距离感受到本
届政府的温暖 ， 完美地补足了政府形象
的拼图。

这一舆情与劳教制度正式废止、 公安
部副部长李东生涉嫌严重违纪违法被免，
分别位居舆情满意度前三名。

此外 ， 往期榜单 ， 通常以恶性个案
垫底。 但本期榜单却是以涉及公共利益
的事件结尾 ， 全国普遍雾霾天满意度最
差 ， 春节假期不含除夕与北京地铁调价
分列倒数第二 、 第五 。 这一情况凸显公
共利益无小事 ， 它比个案更容易让公众
感到切肤之痛。

“最炫亲民风 ”补足政府
“形象拼图”

2013年12月28日 ， 习近平排队买包
子， 成为各平台、 各舆论场的热议话题。

12月28日中午 ， 有网友 “四海微传
播” 发布微博称， 习近平总书记在北京一
家包子铺排队买包子， 还自己买单、 端盘
子、 取包子。

微博发出后， 人民日报、 新华社、 中
央电视台等官方媒体微博纷纷转载， 网友
踊跃点 “赞”， 跟帖不断。

本次国家领导人出现在公共场所， 与
民同食， 拉近了与网民之间的距离。 再加
之其行为细节遵从社会秩序， 崇尚公平，
导致此事高居12月舆情满意度第一名。

在当今网络碎片化、 标签化传播的时
代， 此举最终会在网民舆论场中留下 “亲
民” 的印记， 并继反腐、 改革后成为本届
政府的舆情又一标志。

不少网民在盛赞之余编排了不少段

子： “习总买包子有深意， 庆丰就是两袖
清风， 炒肝就是炒干部， 芥菜就是戒财，
猪肉大葱馅就是一清二白； 21元就是不管
三七二十一要将反腐进行到底， 最后打包
带走两斤包子， 就是请大家掂量掂量自己
的斤两， 你再重我也拿得下！ 在海子附近
的西单吃， 就是从身边做起， 算我身边的
人， 一样拿下！”

这一段网络上最流行话， 凸显出民众
对本届政府的最大信心来源： 反腐。

中央确实不负众望。 自十八届三中全
会后， 反腐明显提速。

12月20日中央纪委监察部发布消息，
公安部副部长李东生涉嫌严重违纪违法，
25日中央已决定免去其公安部副部长、 党
委副书记等职务， 现正在按程序办理。

在抓 “老虎” 同时， 中央进一步将反
腐 “制度化” 进行到底。

先是中纪委12月11日刊文指出， 要适
时开展对领导干部住房、 办公用房、 公务
用车的专项清理工作 ， 对违规多占超配
的， 一律清退。

后是， 中共中央组织部印发 《关于进
一步做好领导干部报告个人有关事项工作

的通知》， 要求进一步做好领导干部报告
个人有关事项工作。 凡不如实填报或隐瞒
不报的， 一律不得提拔任用、 不列入后备
干部名单。

这三则反腐舆情事件， 虽在信息覆盖
率没排在前列， 但舆情满意度均在90分以
上， 分居第3、 4、 5位。

在最后一块政府 “形象拼图” ———改

革上， 12月， 民众对此也有较深的印象。
中共中央政治局12月30日召开会议，决

定成立中央全面深化改革领导小组，由习近
平任组长 。此事件居满意度排行第8位 。

三中全会《决定》如何落实
成焦点

在本期舆情榜单中， 如何落实十八届
三中全会各项改革内容， 成为了社会关注
的焦点。 三个相关话题榜上有名， 各话题
均在信息覆盖率、 应对能动度、 回应到达
率、 答复识别率多个维度取得高分。 这亦
能窥出随着三中全会决定内容的逐步实

施， 各话题将会在民间舆论场中占举足轻
重的地位。

首先是备受诟病的劳教制度废止。
12月28日， 全国人大常委会通过了关

于废止劳动教养法律规定的决定， 实施50
多年的劳教制度被正式依法废止。 该决定
自28日公布之日起施行。 此事高居舆情满
意度第二位。

其次是百姓关心的户口和福利问题有

望近期 “脱钩”。
公安部副部长黄明近日接受中央媒体

采访时表示， 户籍改革将逐步剥离附加在
户口上的各项福利待遇。 这个话题紧随其
后， 排名第七位。

最后是社会舆论热议一年多的话

题———“单独二胎” 终获通过。
同日， 全国人大常委会通过通过关于

调整完善生育政策的决议， 同意启动实施
一方是独生子女的夫妇可以生育两个孩子

（即单独二胎） 的政策。 本则舆情亦居满
意度第九位。

“神转折”再现 民间舆论

圈有望回归理性

在本期的舆情榜单上， 颠覆性的 “神
转折” 事件再现。

12月3日， 某网站曝出一组名为 “外
国小伙街头扶摔倒女子反被讹” 的照片，
图中 “摔倒” 的中国大妈表情扭曲， 与外
国小伙撕扯在一起。 该组图片的文字说明
描述： “摔倒” 的妇女拉住外国小伙不让
走， 小伙急哭， 衣服被扯破。 医院鉴定该
妇女并未受伤， 但小伙最终赔偿了1800元
等细节。 该组图片在网络上迅速引发广泛
关注。

但随后警方证实， 该外籍男子无驾驶
证 ， 所驾驶摩托车无牌照 ， 在人行横道
内将中年女子撞倒 。 最终 ， 除交通肇事
外 ， 当事外籍男子还涉多项违法行为受
到处罚。

本事件中， 网民 “不问事实， 先亮观
点” 的立场先行习惯， 让不少人都陷入了
“小红帽原来是大灰狼” 式的尴尬。 此类
“神转折” 早已不是一次， 10月陈永洲的
“先扬后抑” 便是前例。 在多起 “神转折”
后， 人们再次陷入了迷茫。 迷茫之后便是
冷静的反思， 立场先行到底对不对。

这种冷静的反思， 在舆情榜单排名第
六的嫦娥登月事件中可见端倪。

12月14日晚21时10分 ， 嫦娥三号在
月面虹湾地区实现软着陆 ， 中国成为继
美国、 苏联后第三个实现月球软着陆的
国家。

月球软着陆在提高人民自豪感之余，
也有人提出了质疑： “我们国家还有人吃
不上饭， 很多地方很贫困， 很多人没有医
疗保障， 为什么我们还要去登月？

此类略带民粹色彩的质问并不罕

见 ， 蛟龙入海 、 神舟上天时都有耳闻 。
但这次 ， 网民群体一身饰二角 ， 既身为
立场先行的质疑者 ， 又身为冷静思考的
解答者。

“嫦娥登月不是 ‘样子工程’， 它更
代表着我国国防、 自主机器人等领域的突
破， 花挖两公里地铁的钱干100多个国家

做不到的事， 这能说是浪费钱吗？” 类似
于此的言论不胜枚举， 以致嫦娥软着陆舆
情满意度高达91分。

公共利益事件成“差评区”
往期榜单， 通常以恶性个案垫底。 但

本期榜单却是以涉及公共利益的事件结

尾， 全国普遍雾霾天满意度最差， 春节假
期不含除夕与北京地铁调价满意度分列倒

数第二、 第五。
在雾霾与春节放假安排两个事件中，

两个 “自行决定” 成为两大热点现象背后
的重要推手。

12月， 针对雾霾天气， 各地教育、 劳
动部门纷纷表示， 用人单位与学校自行决
定是否放假。 这一政策虽成功地让政府远
离了舆论风暴的中心， 也隔绝了获取民心
的机会。

但随后的事件让官方无法再独善其

身。 12月11日， 假日办公布2014年放假安
排， 其中除夕不放假引众多网民吐槽。

网民杨萌501表示： 除夕不放了？ 那
法定的到底从哪天算？ 记得改除夕为法定
节假日时的理由是， 中国传统春节， 除夕
是最重要的， 是为了弘扬传统文化改的。
现在的理由呢？ 合着讨论半天， 就是把除
夕改了。

清华大学政治经济学研究中心主任、
假日制度改革课题组负责人蔡继明向媒体

介绍， 经过调研发现， 很多地区的企事业
单位原本在农历除夕约定俗成放假一天，
而且并不安排工作， 从除夕开始放假， 会
让很多员工觉得浪费一天假期。

假日办的作法又是将除夕放假权交给

了用人单位 “自行决定”。 可以预见的是，
如果用人单位决定不放除夕假， 饱受非议
的只会是假日办。

公允地评价 ， 这两次 “自行决定 ”，
体现出我国政府机构舆论智慧在进步， 也
从侧面说明了， 政府正在改变以往大包大
揽的姿态， 撤回 “闲不住的手”。 但 “自
行决定” 的策略不宜过多用在和国民切身
利益相关的领域， 否则就易在民众间落下
政府 “不负责任”、 “没有担当” 的印象。

说起 “不负责任”、 “没有担当”， 就
不得不提排名倒数第三的 “井下人 ” 事
件。

近日媒体曝光北京朝阳区井下有位穴

居者王秀青， 后井口被封死。 11日， 北京
城市学院该向其提供月薪3000元至4000元
的工作， 并提供食宿。

本事件在曝光初始， 舆论矛头并没有
指向政府， 这时， 如果政府出面， 以亲民
姿态解决王秀清的些许困难， 会让网民大
感温暖。 但是政府方非但不管不问、 坐失
赢取民心的良机， 而且还有身份不明的人
封死井口。 这让当地政府给公众留下 “我
清除的不是困难， 而是有困难的人” 的印
象， 这种变相的 “雷言雷行”， 致使事件
后期网民一片责难。

在排名倒数第五的北京地铁调价事件

中， “雷言雷行” 再次成为公众发难的导
火索。

北京地铁票价之低全国闻名 ， 北京
地铁每年的财政补贴上百亿 ， 更是被宣
扬得人尽皆知 。 按理说 ， 北京地铁调价
名正言顺 ， 但问题就出在 “言顺 ” 上 。
官方提出的调价理由 ， 有些牵强 。 所谓
的缓解客流压力问题 ， 实在不是涨价就
能解决的。

再加之高房价、 高物价， 使公众对每
一分福利斤斤计较。 这就导致公众抓住这
一漏洞， 大力 “吐槽”， 对名正言顺的理
由却熟视无睹。 可以说， 官方的变相 “雷
语”， 使 “名正言顺” 成了 “人人喊打”。

本报北京1月1日电

中青舆情监测室发布第六期《中青月度舆情指数》———

习近平排队买包子高居舆情满意度榜首
本报北京1月1日电 （记者王帝 ） 今

天， 中国青年报社中青舆情监测室发布第
六期 《中青月度舆情指数》。 2013年12月，

习近平总书记排队买包子、 劳教制度正式
废止、 公安部副部长李东生涉嫌严重违纪
违法被免， 分别位居舆情满意度前三名。

而全国普遍雾霾天气， 则成为当月满意度
最差事件。

2013年12月， 总书记排队买包子领跑

舆论， 给网民留下深刻印象。 亲民， 继反
腐、 改革之后， 成为本届政府的舆情又一
标志。

此外， 在本月， 涉及公共利益事件成
“差评区”。 全国普遍雾霾天满意度最差，
春节假期不含除夕与北京地铁调价分列倒

数第二、 第五。 公共利益无小事， 比起个
案， 它更容易碰触公众的痛点。 尽管涉及
公共利益事件往往难有具体问责官员， 但
官方也不可草草应对。

《中青月度舆情指数》是中国青年报社
中青舆情监测室设立的一项舆情公共服务

产品。旨在以问卷调研方式，针2013年12月
1日～12月31日发生的舆情热度排名前20位

的事件，向专家学者、政府公务员、媒体人、
意见领袖、 普通网民5个群体收集民意。不
同群体从中青舆情指数样本调研库中，随
机抽取。5个群体样本选取量一致。

指数以信息覆盖率、 应对能动度、 回
应到达率、 答复识别率、 舆情满意度5项
指标， 根据5个群体的 “打分”， 加上中青
舆情监测室对热点事件的监测数据， 经加
权计算， 形成衡量各地、 各级政府机关的
舆情响应能力的指标， 以期和读者一同推
动社会进步。

（上接1版） 要融入到社会组织中， 通过组
织的帮助， 解决创业初期的困难和困惑。
共青团和青联组织将一如既往地为海内外

各行各业的青年做好服务工作， 努力为海
外学人搭建汇聚信息的平台、 表达愿望和
呼声的平台、 促进交流合作的平台。

河北省委副书记赵勇 ， 河北省委常
委、 秦皇岛市委书记田向利， 广东省委常
委、 珠海市委书记李嘉， 新疆兵团党委常
委、 副政委、 纪委书记刘向松， 全国青联
副主席邓中翰， 中国青年科技工作者协会
副会长曾益新、 曹振全， 欧美同学会副会
长王辉耀、 闫长明分别以不同形式会见海

外学人代表。
据悉， “海外学人回国创业周” 活动

旨在通过组织海外学人到相关省市园区进

行项目推介、 洽谈， 进一步开发海外青年
人才资源， 推动海外学人回国创业等多种
方式为国服务， 引导他们为祖国经济社会
发展作出更大贡献 。 目前 ， 该项活动已
连续举办了13届 ， 共组织了5100多名海
外学人到国内28个省 （区 、 市 ） 的60多
个园区开展产品发布 、 项目洽谈和交流
合作 ， 发布项目4000余个 ， 签署意向性
协议近千份 ， 有力地促进了当地的经济
社会发展。

2013海外学人回国创业周活动成功举办

（上接1版）
经过反复琢磨， 今年3月， 曹岗乡把

水利建设确定为 “一事一议” 项目， 动员
各村， 群众每人筹集20元， 财政部门每人
奖补40元， 总共筹集资金200万元。

“够了！”有了钱，杜怀峰做好了大战一
场的准备， 他在乡党委书记陈明面前立下

“军令状”。 在3月的最后20天里，杜怀峰以
惊人的速度，引导全乡开沟挖渠122条。 他
每天早出晚归。 挖渠工作早上7点开工，他
便6点半到达现场，对撒灰线等逐一勘查。

“工程质量是百年大计， 一点也马虎
不得。” 晚上画图， 白天勘测监督， 那些
天， 全乡25个村中， 杜怀峰每天至少赶到

10个村的施工现场， 总里程6000多公里。
夜以继日的辛苦， 换来了一幅曹岗乡

从未有过的画面： 今年6月20日左右， 天
降大雨， 降水量达160毫米， 结果全乡绝
大部分农田均未被淹， 雨水顺着新挖成的
渠， 畅快地排进下游的黄河。

“我们也能轻松地 ‘看雨’ 啦， 这是
以前不敢想象的。” 杜怀峰说。

如今， 再到曹岗乡田间地头， 一条条
标准的水渠纵横交错， 当时在20天里同时

完工的一条条生产路， 平直宽阔、 十几万
株护渠林整齐生长。

“2013年是封丘县的 ‘水利建设年’，
也是我的 ‘水利年’。” 杜怀峰说， 修渠只
是今年他劳忙的一个部分 ， 日常工程养
护、 秋季抗旱引水， 都让这个水利站长大
部分时间在河边、 田间奔波。

但他并不以为累。 “我只是做好自己
的事情”， 脸庞被晒得黢黑的杜怀峰对人
们送来的关心和赞誉， 习惯付之一笑。

（上接1版）
现在，她有100多个学生，日托生每学

期收1500元，午托生每学期交900元。除去
每年1万多元的房租、 老师和厨师的工资、
孩子们吃饭的花销、水电煤气开支，李艳说
每月自己能挣四五千元，算是高工资。

“这两年学生多起来， 孩子爸爸送货
工资也稍微高一些， 我们才慢慢把之前投
进午托部的几万元还完”， 夫妻俩计划再
干几年， 攒些钱在县城里交个首付， 买套
房， 安个家， 努力供孩子上学。

如今， 李艳最大的愿望就是能早日把
各项证件办齐全 ， 让自己的午托部早日
“合法” 经营。

和李艳一样， 王芳和丈夫也在新密市
经营着一家午托部 ， 照顾有四五十个学
生。 不同的是， 夫妻两人是下岗职工。

2005年 ， 王芳和丈夫从单位双双下
岗， 夫妻俩在县城连个落脚之地都没有。

拿着最后从单位领的两万多元， 又东
拼西凑借了钱， 2008年， 王芳和丈夫在新
密市一个小学附近租房子办起午托部， 这
样孩子也能在县城上学。

王芳说， 没有这个午托部， 自己都不
知道这几年的生活怎么挺过来。

“干这个最起码能带孩子， 孩子啥时
候回来有口热饭吃。”王芳说，孩他爸这个
年纪出去找工作，都是些体力活，挣钱特别
辛苦，夫妻俩办午托部，全家也能在县城团
聚。对于当今的现状，王芳十分满意。

因为学生不多， 王芳说夫妻俩一个月
忙到头能挣4000多元。

如今， 王芳的午托部只回来20多名学
生， 学生少了一半， 王芳有些吃不消了。

“再坚持坚持吧， 这也是全家人的希
望。” 王芳说， “如果午托部真的开不下
去， 后果自己不敢想象。＂

“如果这次午托部全都要关门， 损失
最严重的怕是曹丽了。” 新密市一名午托
部负责人告诉记者。

曹丽告诉记者， 之前在农村干了十几
年的民办教师却一直没有转正的机会， 因
为热爱教育， 当时每月220元的工资， 她
也干得特别起劲， 直到学校对她下了逐客
令， 公立学校不再要民办老师。

曹丽不得不放下教鞭，离开讲台，成了
下岗职工。“我是个闲不住的人。” 曹丽说，
为了孩子上学，2011年，她拿出全家人半生
积蓄，在小学附近开办一个午托班。

租房子、装修房子、购置学生用品、购买

厨具餐桌，曹丽前后投进去了有十几万元。
“我就会教学， 就想着把这个当成事

业来做， 所以东西都挑好的买， 想踏踏实
实地把这份事业做好”。 曹丽说。

新密市出台 “午托部必须六证齐全”
这项规定后， 因为办不下来证， 曹丽的午
托班面临着关门、 停业。

“这事出来以后 ， 不敢跟家里父母
说， 都是70多岁的老人了， 怕他们生气、
担心， 也不敢给孩子讲， 怕孩子心里有负
担， 那段时间只能在家里偷偷哭。 别说挣
钱了， 真让我关门了， 半辈子的积蓄就血
本无归了。” 曹丽说， 自己现在都不敢回
忆那段难熬的日子。

在曹丽的午托班里， 四五名老师全部
是没有转正的民办教师， 在午托部工作既

能照顾好孩子， 也能挣些钱贴补家用。
“我觉得这是件特别有益的事情， 当

时才会想着去做。” 曹丽坦言， 孩子送到
午托部来， 家长能省些心， 和自己一样的
民办教师也能发挥些余热， 再难自己也想
坚持下去。

王芳的一位同行告诉记者， 新密市60
多家午托机构中， 有一些是在校教师和家
属创办的， 但80%左右都由曾经的民办教
师或下岗工人创办，“我们都是本分的人，想
凭着自己有的那点本事，挣口饭吃。”她说。

什么时候能办下来证， 是曹丽和她的
同行如今最关心的问题， 她盼望着有朝一
日自己的午托部不再是 “黑户”。

（应受访者要求， 文中人名系化名）
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再难也关不住的创业梦

水利站长的水利年


