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旅游商品系列谈

5 月 28 日，正值端午小长假，市民

驱车赶到北京市平谷大华山下怡神田园

旅游区，在水谷流泉中漫步、纳凉、休

闲，景区精心打造的水帘洞里格外清凉。

怡神田园依托大华山“桃花节”生

态旅游资源优势，秉承“创新、绿色、

开放、共享、和谐”理念，经过 9 年多

的施工建设，为游客提供了一款集“度

假、观光、休闲、采摘”为一体的园林

式景观。它占地面积 2000 多亩，建筑

依 山 就 势 ，2000 米 的 山 谷 长 廊 串 连 起

4000 多平方米的中式古典建筑。

景区的游程在 1 至 3 小时。游人不

仅可以在天然氧吧里吸取能量，还可以

品尝到地道纯天然的野菜和农家饭，还

可以感悟山深处的静谧与神奇。

（中国青年报·中青在线记者 李建
泉文并摄）

中国青年报·中青在线记者 齐 征

“全国 766722 处不可移动文物，不可

能 全 部 由 政 府 保 护 和 开 放 。 谁 来 出 钱 修

缮？丧失了原有功能的古建筑腾退、修缮

后，又该如何利用？”近日，在北京文化

遗产保护中心和中国文化遗产研究院中国

世 界 文 化 遗 产 中 心 共 同 举 办 的 媒 体 沙 龙

“遗产之桥”上，中国文化遗产研究院副研

究员燕海鸣表示：“应该允许社会资金在投

入保护文物的同时，享有一定期限的使用

权和经营权，进行‘适应性再利用’，即在不

破坏文物建筑的原则上，允许改变原有用

途，选择合理方案，为其再度找到吸引人

的功能。”

今年 5 月 15 日，安徽凤阳明中都皇故

城东华门维修工程被微博网友曝出其维修

队资质不佳，现场工人有出售城砖之嫌；

3 月 19 日 ， 曝 出 明 十 三 陵 思 陵 烛 台 被 盗

案，文物丢失 1 年有余却没有被上报，这

些事件，无不显示出封闭状态下的不可移

动文物保护工作困难重重。

“在凤阳明中都皇故城整个遗址公园

的规划、设计、建设、施工过程中，各项

方案均按照规定报呈国家文物局审定批准

后实施。但安徽省文物局随后发布的情况

说 明 中 承 认 ， 工 程 存 在 施 工 操 作 不 够 规

范，施工管理不够严格，监理不到位的问

题。”燕海鸣说，“明十三陵思陵烛台被盗

案 经 国 家 文 物 局 核 实 ，2016 年 6 月 24 日

19 时许，思陵一名护陵员在巡查时，发

现一对石烛台被盗。而经公安机关调查后

发 现 ， 文 物 准 确 的 被 盗 时 间 是 2016 年 4
月。也就是说，在时隔两个月后，护陵员

才发现烛台被盗。”

确认文物被盗后，十三陵特区办事处

没有报告上级文物主管部门，没有报请公

安机关立案侦查。理由是，发现烛台被盗

时，正是国家旅游局对十三陵景区整改后

的复评时期，如果被盗一事公布，可能会

面临包括“5A 被摘牌”等风险。

中国文化遗产研究院长城保护工程项

目管理组张依萌在沙龙中也分享了他研究

领域的一些见闻：“长城是我国著名的文化

遗 产 ，但 很 少 有 人 知 道 长 城 的 总 长 度 是

21196.18 公里，其中 60%是夯土质地的，砖

砌的有 370 公里长，石砌的占 1/5，还有一

部 分 汉 代 长 城 由 红 柳、沙 土 等 堆 成 ，而 为

我 们 所 熟 悉 和 骄 傲 的 世 界 遗 产 只 有 山 海

关 、嘉 峪 关 和 八 达 岭 长 城 3 处 。”张 依 萌

说，很多长城遗迹只能在空中航拍方能看

出形迹。“在我国 15 个省份的 404 个区县境

内，有长城遗存 43721 处，其中文物保护单

位 有 200 余 个 ，覆 盖 85%以 上 长 城 点 段 。”

如此之长的线路，让长城文保工作异常艰

难 。2005 年 ～2016 年 ，长 城 破 坏 案 件 违 法

主体有 71%是法人，这也让各地文物局基

层工作人员面临很大的工作压力。

如何保护好我们为数众多的不可移动

文物，让“深闺”中的古建筑焕发光彩，

重获生机，可以做的事其实很多。

燕海鸣分享了他收集整理的智珠寺案

例 （部分内容引自崔金泽的 《北京智珠寺

保护利用状况再调查》 和张帆的 《北京智

珠寺改造，是“高档会所”还是文物修缮

典范？》）。2014 年 12 月，媒体的一篇报

道将北京智珠寺推上风口浪尖。报道称，

“在智珠寺西南角的院内，一家高档西餐

厅 开 设 了 多 间 高 档 客 房 ， 房 价 最 低 每 晚

2000 元。”实际上，2012 年，智珠寺修缮

工程荣获联合国教科文组织颁发的亚太地

区 文 物 保 护 工 程 年 度 范 例 奖 。“ 东 景 缘 ”

团队早在 2008 年就着手对智珠寺前半部

分行维修，其维修力求最大限度保存历史

信息。亚太地区文物保护工程年度范例奖

的评奖词写道：“智珠寺，这座公元 17 世

纪晚期北京的宏伟寺庙建筑群，经全面修

缮，愈发显示出其丰富的历史积淀，令世

人 传 颂 景 仰 。 修 缮 前 ， 院 内 古 建 破 败 不

堪，淹没在与其格格不入的新建筑中。尤

其值得注意的是，这项由私人部门发起的

浩大工程始终坚持尊重古建本身各方面的

历史价值与建筑成就。参与其中的工匠和

画师以其专业技能高质量地完成了 180 块

木制彩绘天花板的修复工作。如今，修缮

后 的 寺 庙 建 筑 群 以 全 新 面 貌 回 归 公 众 视

野，并有了一项新功能，就是举办各类文

化盛事和活动。”

“这家西餐厅面向所有顾客开放。文

保范围内无明火烹饪，文物建筑内无就餐

活动。画廊常年举办免费的艺术展。被当

作多功能厅使用的都纲殿也经常举办小型

音乐会和舞蹈演出。在用餐高峰期或者包

场 时 间 段 以 外 ， 公 众 即 便 不 就 餐 、 不 住

宿，也可以进入寺内参观。”燕海鸣说。

国外，古建筑转换功能，重新开发利

用的案例也比较多。据燕海鸣介绍，荷兰

的马斯特里赫特-天堂书店，其前身为始

建于 1294 年的多米尼加教堂，1794 年教

堂人士被迫离开之后，它曾作为仓库、档

案 馆 ， 甚 至 大 型 自 行 车 停 车 场 ， 现 为

Selexyz 的一家连锁书店。建于 1824 年的

波尔多当代视觉艺术中心，最初作为法国

殖 民 地 农 产 品 仓 库 ，1984 年 成 为 波 尔 多

当代视觉艺术中心，拥有 11 个展厅，屋

顶设书店和咖啡馆。

“我们不建议对利用文物建筑进行商

业经营活动的行为进行简单的是或否的评

价。而要看其是否违法，规划设计是否合

理，是否破坏了文物，政府审批流程是否

合规，政府是否监管，其经营收入是否用

于文物保护。”燕海鸣说。

2017 年 1 月 4 日 ，国 家 文 物 局 公 布 的

《古建筑开放导则(征求意见稿)》第十五条

提出，应综合考虑古建筑的文物价值、重要

性、敏感度、社会影响力、原功能、游客承载

量、空间潜力、区位交通条件、周边自然与

人 文 环 境 等 情 况 ，科 学 确 定 延 续 原 功 能、

部分保留原功能、赋予新功能。

燕海鸣始终认为，文物用起来才是最

好的保护。

用起来才是对文物最好的保护

李宁赴蒙特勒
参加中瑞旅游年交流活动

中国青年报·中青在线记者 夏 瑾

6 月 8 日，瑞士蒙特勒体操联合会

将迎来 150 周年纪念日。为此，蒙特勒

市特别邀请奥运冠军、有“体操王子”

之称的中国体操队老运动员李宁访问瑞

士，参加一系列庆祝活动。5 月 25 日，

瑞士驻华使馆为李宁赴瑞之旅举行了行

前说明会。

瑞士驻华使馆文化媒体处主任俞然

非 在 会 上 表 示 ，2017 年 是 “ 中 国 瑞 士

旅 游 年 ”， 中 瑞 两 国 间 人 文 交 流 不 断 ，

此次李宁先生对瑞士的访问也是在“中

瑞旅游年”的框架下进行，将推动两国

之间在体育、旅游、文化等众多领域的

交流和发展。

俞然非称，有着“艺术体操界的麦

加”之美誉的蒙特勒市与李宁有着长久

的 渊 源 。1985 年 ，李 宁 在 蒙 特 勒 市 举 办

的首届“纪念亚瑟·格兰德体操赛”上夺

得金牌，技惊四座。此次李宁访问瑞士将

是旅游业和体育业的一次完美结合。

据悉，瑞士蒙特勒体操联合会 150
周年新闻发布会将于 6 月 8 日在蒙特勒

“卓别林的世界”博物馆举办，届时将

揭幕蒙特勒体操联合会为纪念李宁在体

操 界 取 得 的 卓 越 成 就 而 准 备 的 特 殊 礼

物。瑞士国民议会会员兼蒙特勒市市长

罗朗·威利、国际体操联合会、国际奥

委会代表以及诸多体育、旅游、经济和

政界代表也将出席发布会。

陈 斌

很多企业既想进入旅游商品行业，又

纠结于不知该如何开发旅游商品。似乎每

个人都懂旅游商品，每个人都能谈出一大

套 旅 游 商 品 的 理 论 ， 听 起 来 还 都 有 些 道

理。同时，带有各种称号的旅游商品设计

公司也很多，如委托其设计，数月之间设

计出的旅游商品动辄几百种，但细看下来

竟难以判断哪个设计符合市场需要，哪一

种生产出来能被旅游者大量购买。一些企

业自己设计、生产、销售的旅游商品，竟

然出现了企业领导对某个新品越重视，越

精雕细琢，其销售额越低的怪象。旅游商

品开发进入了传说中的投入大、见效慢、

周期长、回报低的怪圈。

也 有 些 旅 游 商 品 企 业 的 新 品 被 市

场 认 可 ， 单 一 新 品 的 年 销 售 额 逾 千 万

元 。 细 究 其 开 发 成 功 的 关 键 ， 无 外 乎

是 遵 循 了 旅 游 商 品 开 发 的 趋 势 ， 符 合

旅 游 商 品 市 场 的 需 求 ， 从 而 得 到 了 旅

游 者 的 喜 爱 。

为了使旅游商品的开发重点突出，可

以将旅游商品按照其地域特色分为“常规

旅游商品”和“特色旅游商品”，随着经

济 、 社 会 的 变 化 ， 旅 游 者 的 需 求 也 在 变

化，特色旅游商品的新趋势正在形成。

一、特色旅游商品走向全
面发展

从上世纪 80 年代起，旅游商品从以

工 艺 品 、 纪 念 品 为 主 的 狭 义 旅 游 商 品 时

代，逐步向利用文化资源、物产资源、技

术资源、品牌资源等地域特色旅游商品时

代转化，从而使特色旅游商品的品类更加

齐全。按照中国民族特色旅游商品大赛的

分 类 ， 特 色 旅 游 商 品 包 括 且 不 限 于 特

色 旅 游 食 品 类 、 特 色 旅 游 茶 品 类 、 特

色 旅 游 饮 品 类 、 特 色 旅 游 酒 类 、 特 色

旅 游 纺 织 品 类 、 特 色 旅 游 电 子 类 、 特

色 旅 游 化 妆 品 类 、 特 色 旅 游 首 饰 类 、

特 色 旅 游 工 艺 品 类 以 及 特 色 旅 游 纪 念

品 类 等 20 大 类 。

特色旅游商品的开发从系列化走向系

统化，从少数企 业 参 与 向 大 量 企 业 参 与

发 展 。 设 计 企 业 、 制 造 企 业 、 销 售 企 业

的 大 量 参 与 ， 使 特 色 旅 游 商 品 开 发 向 系

统 化 的 全 产 业 链 发 展 。 山 东 肥 城 的 桃 木

雕 ， 不 仅 将 桃 木 剑 、 桃 木 如 意 的 传 统 桃

木 雕 系 列 化 ， 桃 木 雕 的 首 饰 、 日 用 品 大

量 出 现 ， 桃 木 雕 与 其 他 材 料 结 合 ， 开 发

了 上 百 个 系 列 的 桃 木 雕 特 色 旅 游 商 品 ，

其 设 计 、 生 产 、 销 售 ， 构 成 了 桃 木 雕 特

色 旅 游 商 品 系 统 。 自 有 知 识 产 权 的 系 统

化 旅 游 商 品 ， 将 对 很 多 地 区 旅 游 商 品 的

发 展 和 当 地 经 济 、 社 会 的 发 展 产 生 巨 大

推动。

二、特色旅游商品开发向
引导旅游者需求方向发展

旅 游 购 物 虽 然 是 旅 游 的 基 本 要 素 之

一，但不是旅游者在旅游中的必选项。旅

游者在旅游中可能一文不掏，也可能一掷

千金。各地开发的千篇一律的旅游商品，

只能体现当地“有”旅游商品。即使这些

商品具有当地的文化特征，也可能因为缺

乏新意或新功能，旅游者只看不买。最典

型的是一些景区或城市，仅仅将其主要景

观的图片贴在各种日常用品上，并没有挑

起旅游者的购物欲望。

而成功的特色旅游商品开发者开发的

特色旅游商品，有全新的功能或功效，使

旅游者眼前一亮，爱不释手。因此，满足

旅游者需求只是特色旅游商品开发的第一

步，引导旅游者需求，才是激活特色旅游

商品市场的重点。

三、生活化渐成特色旅游
商品开发的主流理念

有人开发了上百种文化特色的梳子，

每种梳子都有明显的文化符号或造型，但

梳子齿的疏密 、 长 短 却 一 样 ， 也 就 是 无

论 外 观 如 何 ， 梳 子 功 能 基 本 一 样 。 结 果

是 销 售 额 寥 寥 无 几 。 用 于 短 发 、 长 发 、

直 发 、 卷 发 等 的 梳 子 ， 其 齿 的 疏 密 、 长

短 等 是 不 同 的 。 在 生 活 中，人们首先需

要的是不同功能的梳子，然后才是不同文

化特色的梳子。

外形漂亮堪比摆件的路由器、时尚高

雅的智能手链、功效独特的手工皂、不易

粘 连 的 菜 刀 ⋯⋯ 无 不 以 生 活 化 为 前 提 ，

再 与 文 化 结 合 ， 成 为 生 活 必 须 、 特 色 明

显 的 特 色 旅 游 商 品 。 先 生 活 ， 后 文 化 ，

为 幸 福 生 活 而 开 发 特 色 旅 游 商品被越来

越多的人重视，逐渐成为特色旅游商品开

发的主流理念。

四、特色旅游商品开发将
进入微创意时代

全 新 的 、 颠 覆 性 的 创 意 固 然 值 得 欢

呼，但在原有的功能、功效等方面的基础

上，又有微小的新创意，使功能、功效得

到更大发挥，这种微创意同样可以打动旅

游者。这种看似不那么“高大上”的微创

意，却很容易得到旅游者的青睐。由于微

创意的特色旅游商品不断涌现，生硬的创

意在减少，生硬的设计在减少，也使得生

硬的包装在减少，特色旅游商品开发走向

微创意时代。

五、特色旅游商品委托加
工渐成气候

中国虽然是世界工厂，但长期以来旅

游商品开发企业却对外加工不屑一顾。自

己设计、自己生产、自己销售，做得自我

陶醉，但投入大、回报低、规模小的局面

久难改变。近年来，一些旅游商品企业开

始根据自身已有和潜在的优势开发特色旅

游商品。其中，委托加工成为重要的加工

方式，有些甚至委托境外企业加工，突出

特色、保证品质、降低成本、让旅游者得

到实惠。

六 、特 色 旅 游 商 品 开 发
“爆款”不断涌现

特色旅游商品是不是被旅游者认可，

需要经过市场的检验。销售量是检验特色

旅游商品认可度的重要指标。

有的特色旅游商品开发企业每年开发

出的品种达到上百种，但实际的销售量却

很少，很难说是开发成功了。相比之下，

有企业开发的一个特色旅游商品“爆款”

的销售量远超数家、甚至数十家自吹自擂

的旅游商品开发企业。俗话说：“真金不

怕火炼”。越来越多的旅游商品开发企业

开始重视特色旅游商品“爆款”的开发，

市 场 上 特 色 旅 游 商 品 “ 爆 款 ” 也 不 断 涌

现，笔者认为将来会更多。

七、特色旅游商品开发将
越来越重视品质

再 好 的 药 方 也 还 需 有 货 真 价 实 的 药

材，再好的设计缺少品质的保证也难以获

得旅游者喜爱。出境旅游者大买特买的电

饭煲、智能马桶盖、电动剃须刀、电子血

压计、电动牙刷、手表、化妆品等，与国

货 相 比 不 是 差 在 设 计 上 ， 多 是 差 在 品 质

上。在自助旅游者占垄断地位的时代，在

旅游购物的实体店中，品质优良的特色旅

游商品很容易受到旅游者的关注，从而倒

逼特色旅游商品开发者重视品质。

品质不仅体现在商品本身，还包括商

品 的 包 装 。 国 内 有 个 城 市 有 种 著 名 的 熟

食，在餐馆销量火爆，包装后的销售量却

不多。主要原因是，经过塑封包装，该食

物本来皮脆、肉润的特点荡然无存。塑封

袋上再漂亮的图案也无法弥补经过塑封包

装后对食品口感的破坏。包装的品质不能

用文化代替，包装的科学性和安全性是包

装品质的基本要求。

八、特色旅游商品开发与
品牌建设逐渐紧密

与旅游业发达的国家有众多著名商品

品牌相比，我国的旅游商品品牌无论数量

还是知名度都差得很远，还不足以打动境

外旅游者从数千里之外飞过来专程购物。

特色旅游商品开发与品牌的建设、保护、

创新、发展，对很多旅游商品企业还是新

鲜事物。

有人认为品牌可有可无；有人认为有

关部门打造一个特色旅游商品公共品牌，

就是特色旅游商品的品牌建设。这是对品

牌这一无形资产的轻视和误解。

同 样 ， 东 一 榔 头 西 一 棒 子 ， 漫 无 目

的、情绪化地开发特色旅游商品，无助于

品 牌 的 建 设 。 要 按 照 企 业 自 有 品 牌 的 定

位，开发适合旅游者的特色旅游商品。目

前，推出自有品牌的特色旅游商品企业越

来越多，将特色旅游商品开发与品牌建设

结合的企业也越来越多。

遵循特色旅游商品的规律，按照特色

旅游商品的趋势，结合当地资源和自身的

优势，开发旅游者喜爱的特色旅游商品，

利国、利民、利人、利己，多方共赢。

特色旅游商品开发的八大趋势

范鹏举
中国青年报·中青在线记者 齐 征

5 月 26 日，在浙江义乌召开的第四次

全国厕所革命推进大会上，国家旅游局副

局 长 李 世 宏 发 布 了 《厕 所 革 命 推 进 报

告》。 报 告 指 出 ， 自 开 启 厕 所 革 命 以 来 ，

各地高度重视，纷纷响应，切实将厕所革

命作为基础工程、文明工程、民生工程来

抓，厕所革命取得重大进展。最新数据显

示 ， 从 2015 年 初 到 2017 年 4 月 底 ， 全 国

共完成新改建厕所 52485 座，占厕所革命

三年计划 （共 5.7 万座） 的 92.71%，预计

2017 年底将累计完成 7.1 万座，将超额完

成厕所革命三年计划。

报告指出，厕所革命已成为旅游行业

的“一号工程”。开展厕所革命以来，不

仅 完 成 行 动 计 划 和 实 现 预 计 目 标 ， 还 在

不 断 深 化 ， 创 新 突 破 ， 开 辟 了 公 共 服 务

体 系 建 设 的 全 新 局 面 ， 真 正 引 发 了 一 系

列革命。让厕所特别是旅游厕所状况发生

了全方位、系统性、根本性、实质性的脱

胎换骨的变化，既实现了量的突破，又实

现了质的跨越，呈现“人性化、生态化、

特色化、景观化、国际化、智能化”的新

特点。

报告 显 示 ， 人 民 群 众 对 厕 所 的 满 意

度 明 显 提 升 。 网 络 大 数 据 分 析 和 全 国 旅

游 厕 所 游 客 评 价 调 查 数 据 显 示 ， 满 意 度

已 经 从 2015 年 的 70% 上 升 为 超 过 80% 。

受 访 人 群 感 受 到 厕 所 革 命 带 来 的 明 显 变

化 ， 如 厕 所 数 量 更 加 充 足 ， 布 局 更 加 合

理 ， 如 厕 更 加 方 便 ； 厕 所 卫 生 水 平 有 明

显 提 升 ； 比 如 厕 不 文 明 状 况 有 明 显 改

善 ； 厕 所 的 外 观 更 加 景 观 化 ， 服 务 更 加

人性化等。

报告指出，按照习近平总书记“农村

也要来场厕所革命”的重要指示，通过两

年多努力，声势浩大的旅游厕所革命已从

景区走向全域，从城市走向农村，成为遍

及城乡的一场社会革命，成为引领中国旅

居环境乃至城乡人居环境变革的推动性力

量。厕所革命成效不仅在于厕所建设管理

方面，更在于其已成为引领文明旅游、引

领文明新风 的 重 要 窗 口 ， 成 为 国 家 文 明

示 范 工 程 。 厕 所 革 命 作 为 带 动 旅 游 公 共

服 务 整 体 提 升 的 切 入 口 和 引 爆 点 ， 已 成

为 旅 游 公 共 服 务 建 设 的 示 范 工 程 。 厕 所

革 命 所 探 索 的 新 经 验 、 新 路 径 ， 不但从

根 本 上 改 变 了 旅 游 厕 所 脏 乱 差 少 偏 的 情

况，而且以厕所为先导，推进整个旅游公

共服务设施的建设，使得旅游更温馨、更

便利、更安全。

报告指出，厕所革命取得成功的关键

还在于机制创新。两年多来，初步形成五

大机制，厕所革命成为改革创新的示范工

程，使厕所从脏乱差的一“角”变成靓丽

的一“景”，成为创造美、传播美、享受

美、分享美的载体，厕所的“颜值”大幅

提升，厕所革命成为美丽中国建设的示范

工 程 。 厕 所 革 命 也 是 一 场 厕 所 的 科 技 革

命，狠抓科技支撑，插上科技翅膀，深入

推进厕所科技攻关及推广示范，全面提升

厕所科技应用。如 今 ， 随 着 大 力 推 进 厕

所 革 命 的 政 企 对 接 ， 推 进 厕 所 建 设 管 理

改 革 创 新 ， 厕 所 革 命 进 入 多 元 推 动 新 阶

段 。 中 国 厕 所 革 命 已 经 产 生 积 极 的 国 际

影 响 ， 正 在 为 促 进 世 界 厕 所 文 明 作 贡

献 。 为 全 球 特 别 是 发 展 中 国 家 解 决 厕 所

问 题 提 供 中 国 方 案 ， 贡 献 具 有 借 鉴 价 值

的中国样本。

国家旅游局发布《厕所革命推进报告》

全国已完成新改建厕所5万余座

内蒙古自治区呼伦贝尔市额尔古纳市拉布大林镇之西根河南岸的金界壕遗址，又称金长城、兀术长城、明昌旧城，建于金
太宗天会年间。 视觉中国供图

怡神田园水帘洞迎客

移 动 式 马 桶 ，
不 需 要 冲 水 、
通 电 ，通 过 一
套装置对粪便
进 行 打 包 处
理，使用简便，
保护环境。一次
性解决乡村旅
游 中 厕 所 脏 、
乱、臭问题。
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