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不被定义的创新——一
以贯之的产品逻辑奠定经典
地位

作为真正影响了一代人的艺术家，

鲍勃·迪伦不仅获得过诸多奖项，也用

各种艺术作品歌唱着生活、爱与忧伤。

在 7月底开幕的“鲍勃·迪伦艺术
大展”中，展出了这位艺术家自 1973年
以来的 6大不同艺术系列创作，除了那
些令他青史留名的经典歌曲，还有手

稿、绘画和雕塑。

“汽车设计领域同样也有着这样的

脉络。”麦德岳 26年前加入大众汽车集
团，做过生产计划、海外市场、品牌管

理等多个岗位。如今，作为一汽-大众
销售有限责任公司执行副总经理、大众

品牌执行总监，他认为，无论在艺术创

作还是汽车市场，成功者往往都有着相

似的轨迹，而全新数字高尔夫也将成为

一代人的汽车记忆。

1974年，一款极具“颠覆性”的大
众两厢轿车横空出世。它就是高尔

夫。在意大利设计天才乔治亚罗的笔

下，第一代高尔夫摒弃了汽车圈流行

数十载的圆润弧线设计，主打“折纸”

概念，首次让“掀背”成为汽车市场上

时尚的元素。

2003年引入国内后，它刮起了“一
汽大众高尔夫”旋风，为中国消费者带

来了关于极速和操控的驾驶体验，书写

了原汁原味的“德系平民高性能传

说”。事实上，对于很多 90后中国消费
者来说，肯定有目睹或乘坐高尔夫的记

忆。眼下，第八代高尔夫利用经典元素

引起他们的共鸣。

“每一代高尔夫都在经典传承与突

破焕新之间找到了平衡，带来超越时间

的感官体验，于洗练中塑造经典与隽

永。”在麦德岳看来，高尔夫与鲍勃·

迪伦都具有“自我革新，勇于突破”的

开创精神。

《2020上半年中国汽车市场与用户
洞察报告》显示，90后青年用户在上半
年对汽车内容的关注意向逐步攀升，近

期车市年轻化特征突出。有分析指

出，随着品牌多元化和个性化消费的

到来，消费者有了更主动和多样的需

求表达。也就是说，90后消费者不再
像以前一样，品牌生产什么，消费者

就买什么。

这意味着墨守陈规的新车没有出

路，也暗示了第八代高尔夫的产品逻辑

——左手经典，右手革新。事实上，这

8个字既是是高尔夫家族乃至一汽-大众
大众品牌这些年一直努力追求的，也是

其持续打造爆点的真正秘诀。

引领时代潮流的车——
永远年轻，永远风华正茂

第一代高尔夫，打破当时汽车造

型的范式，创新采用“折纸”设计，

引领视觉潮流；第四代高尔夫，由时

任大众首席设计师 Hartmut Warku 主
导，以“时尚+复古”的先锋设计思
维，指引新时代潮流方向。第六代高

尔夫轮廓简洁、线条有力，具备超高

辨识度，一经推出便迅速斩获了德国

“金方向盘奖”、纽约车展“2009世界
年度风云车”等荣誉，突破了车型级别

的界限⋯⋯

作为大众品牌数字化革新的“扛鼎

之作”，第八代高尔夫在产品设计上同样

可圈可点。它以历代车型的经典元素为

基调，全面融合数字化时代的设计语

言，从虚拟、科幻的未来场景中汲取灵

感，通过含蓄且锋锐的表达方式，散发

出充满能量、活力四射的极致美感。

全新数字高尔夫的设计思想正是基

于“Emotional情感化、Pure纯净和 Intel⁃
ligent智能化”三大核心设计思想，力求
以更为锐利的姿态，实现更加凌厉、动

感且富有生命力的美学特征。

其中，“Emotional情感化”使第八
代高尔夫头灯上沿被水平切割，创新采

用发光 LED与格栅连为一体，带来更具
张力的感官体验；象征性能的格栅，以

打破常规的布局形式，进一步降低视觉

重心，凸显更强的运动气息；“传递情绪

的前脸”以蓄势待发的神态，释放内心

最纯正的情感需求；作为高尔夫经典传

承的符号，更为倾斜的C柱设计，彰显
轻盈质感。

“Pure纯净”则意味着第八代高尔夫
不仅拥有更加符合空气动力学的造型设

计，使得全新数字高尔夫的风阻系数

（Cd值） 由 0.3降至 0.275，更让整车的
视觉效果更显修长，同时带来更为动感

的视觉享受，让车尾的轮廓修饰的更为

立体、深邃。

第八代高尔夫正是从虚拟、科幻的

未来场景中汲取灵感。它围绕“Intelli⁃
gent智能化”的核心理念，用智能科技
满足用户的时代需求，用前瞻的数字技

术，彰显十足的科技魅力。

有人说，工业设计师知道自己的作

品在臻于完美时，并不在于无以复加，

而在于无从删减。而在麦德岳看来，高

尔夫的每一次革新都是对完美的再次定

义，凝聚了大众品牌“自我革新，不断

进取”的开创精神。正是这种精神，才

使得高尔夫能在传承与突破间达到平

衡，用一代代的设计突破，一代代的自

我革新，引领各自时代的审美潮流和技

术创新。

无论什么时代，要寻找到与年轻消

费者的关联，必须先保持双方“沟通渠

道”畅通。第八代高尔夫显然找到了解

决这一问题的关键。

面对空前复杂的市场形势，一汽大

众-大众品牌坚定“年轻化”大旗，不断
以更加智能化、更符合年轻消费者审美

的产品夯实自己的品牌“护城河”。最新

数据显示，一汽-大众 8月销量逆势上
涨，继续居于国内乘用车市场前列。随着

箭在弦上的第八代高尔夫不断升温，其

市场表现和品牌形象还将稳步提升。

理解了“高尔夫如何超越交通工具

属性，成为人类文明殿堂中的艺术瑰

宝”的过程，就能更理解产品对塑造品

牌形象的重要性。

左手经典 右手革新

第八代高尔夫加固大众品牌“护城河”

现在的年轻人大多喜欢爆

点。从散发出中国元素的国际

大牌，到受到 90后消费者追捧

的国潮风，越来越多的经典品

牌正凭借着“又潮又酷”的新

调性颠覆人们对自己的认知。

一辆有爆点的新车，也应

该是让人倍感兴奋，能够带领

90后消费者做一些让人兴奋的

事情。

在一汽-大众全新数字高尔

夫×鲍勃·迪伦艺术美学论坛完
成国内首秀后，第八代高尔夫将

在9月26日北京车展媒体日上正

式亮相。届时，新车的内饰及预

售信息将得到公布。
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轮椅人员通过低踏步的无障碍坡板顺

利上车、平整的路面和零高差的衔接赶走

了恼人的颠簸、各种“黑科技”让视障者与

听障者能够平等地使用手机⋯⋯曾经“寸

步难行”的残疾人等来了对他们越来越友

好的无障碍生活。

当人们在享用着互联网、大数据、云计

算、人工智能带来的便利生活时，难免会发问：

每一个人都能无障碍地生活了吗？日新月异

的科技能否为他们安上“平等发展的车轮”？

答案是令人欣慰的。

9月 22日，第 15届中国信息无障碍论
坛暨全国无障碍环境建设成果展示应用推

广活动在浙江大学举行。

“无障碍环境建设体现人文关怀，是

对生命的关切，也是提高生活质量的方

法。”论坛一开始，中国残联主席张海迪对

无障碍事业发展送上视频寄语。她说，希望

从事无障碍环境建设的同志和朋友多调

研，“带着亲人般的感情，到残疾人身边去

倾听，了解他们的愿望和需求，制定最科

学、最人性化的标准，推广最好的设计”。

“我国逐渐步入老龄社会，老年人的

数量和占比都在上升，无障碍环境的建设

也为他们服务。因此，建设无障碍环境涉

及到保护每个人的利益，需要加强宣传，

引起全社会的重视和公众的共鸣。”在评

价杭州市的无障碍公益诉讼时，十三届全

国人大常委会委员、全国人大监察和司法

委员会副主任委员、中国法学会专职副会

长张苏军肯定地说，以公益诉讼保障残疾

人出行，能有效提升城市无障碍环境建

设，让无障碍成为全社会的自觉意识。

如今，已经有越来越多的人开始探索

“无障碍”一词背后的真正含义。如何发现

相关人群对无障碍环境的真实需求，并一

一满足？建设无障碍环境是靠人文关怀还

是靠科技创新？打造无障碍环境背后，又体

现了全面建成小康社会和“十四五”规划的

哪些题中应有之义？

这些问题不仅事关 8000多万同胞生
活的获得感、幸福感，也决定了无障碍出行

如何与新时代的社会发展同行。

“我们不是只适合待在家里”

“之前觉得条条路都通畅，坐上轮椅后

却发现处处有关卡。”深圳市畅行无障碍科

技有限公司董事长罗洪坚感慨说，只要公

共设施在设计之初考虑得足够充分，市场

上出现更多相关产品，他们完全可以生活

得跟平常人没有什么区别。

“没有人是只适合待在家里的，但是很

多障碍仍然尚待解决。”他举例说，全国 60
岁及以上的老年人口超过了2.4亿，失能和半
失能老人则有4000多万人。对普通人来说，地
上一个两三公分高的小坎儿可能不算什么，

但对于那些腿脚不便，需要借助轮椅出行的

人来说，一道小坎儿可能就是一只“拦路虎”。

“比如，我的电动轮椅虽然可以越过这种小坎

儿，但其实是有一定安全隐患的。”

令人欣喜的是，此次论坛除了发布《无

障碍环境建设条例》实施第八周年成果，也

释放了一系列国家无障碍环境建设最新政

策与实施项目的利好信息。

会议期间，工信部信息通信管理局、住

建部城市建设司、国家市场监管总局认证

管理司、中国建设银行股份有限公司、最高

人民检察院八厅、中国残联维权部、浙江省

残联、中国联通等单位和高校研究机构分

别介绍了在各自行业的无障碍研究成果、

创新做法与经验。

据了解，无障碍环境建设与新时代社会

发展需求同频共振主要体现在五大方面：一

是信息无障碍融入全民防疫抗疫新形势；二

是民生无障碍融入全面小康新时代；三是智

慧无障碍打造中国特色新未来；四是发展无

障碍传递新境界、新使命、新担当；五是提升

无障碍推动“杭州模式”新探索。

“2020年是全面建成小康社会的攻坚

之年，也是国务院《无障碍环境建设条例》

颁布实施的第八年。”此次论坛相关负责人

告诉记者，今年，国家无障碍环境建设法规

政策密集出台。

从民法典首次在国家基本法律中规定

无障碍环境建设内容，到国务院办公厅印

发全面推进城镇老旧小区改造的指导意

见；从开展城市居住社区建设补短板行动，

到完善铁路购票服务等系列政策⋯⋯在各

部门的通力协作下，我国城乡无障碍环境

建设水平稳步提高，为促进残疾人参与社

会生活奠定了基础。

不过，“因为缺乏技术的支持，视障人

获取信息受限”“老人因不会使用智能手机

扫健康码，被公交车拒载”一类的新闻提醒

着人们，信息无障碍、出行无障碍仍有许多

亟待解决的难题。

“新时代小康生活呼唤信息无障碍的

春天。”名为“无障爱使者”的青年志愿者团

体在此次论坛上发出了《做“无障碍天下”

使者》的倡议。

他们来自清华大学学生无障碍发展研

究协会、中国青少年无障碍发展使团、全国

无障碍通用设计研修营和浙江大学。正如

倡议中写道：“我们希望不同年龄、性别、文

化、宗教、社会生活习惯和身心功能状态的

人都能自由、平等地获取和处理信息。我们

希望所有人都能共享信息革命所带来的红

利，共享新时代科技与人文相融的温暖。”

“让大家意识到无障碍环境的重要性，

并争作‘无障碍天下’的使者，就是我们的

工作。”作为志愿者团队的一分子，吴冰冰

直言，当数字化应用遍及各行各业，当大数

据包揽各个方面，总有一些人不知所措、窘

迫犯难。在她看来，要想“不让一个人掉

队”，就需要最大限度地减少或消除信息交

流和出行的障碍。

水滴石穿非一日之功，破除各种障碍

也需要久久为功。

从事志愿服务工作 6年后，唐占鑫发
现，现在大家对无障碍环境建设的关注度

明显提高了。“不仅越来越多的残疾人开

始参与到无障碍环境的建设中来，也有很

多人开始学习无障碍的专业知识，他们从

最初的受益者变成了推动者。

从 2014年起，唐占鑫与团队的小伙
伴们一起从残疾人的角度去体验北京市各

个角落的无障碍设施，并且学习无障碍的

专业知识。“久而久之，大家能够更精准

地表达自己的诉求，推动当地社区无障碍

设施等不断改进。比如无障碍通行的坡

道，什么角度、什么材质的坡道更友好，

大家都能说得头头是道。”

在设计的源头立下“通行”原则

在此次论坛上备受好评的全国无障碍

设施设计十大精品案例，就是一个明证。

荣登榜单的既有无障碍专项设计等实

体项目——北京大兴国际机场无障碍系统

设计、杭州西湖湖滨区步行街无障碍环境

改造、国家残疾人冰上运动比赛训练馆、北

京市残疾人职业康复和托养服务中心，也

有反映城市、交通、校园中无障碍环境建设

设计的最佳方案——《北京无障碍城市设

计导则》、冬残奥会无障碍技术指南图册，

《高铁雄安站无障碍设计图示图集》、《清华

大学校园总体规划无障碍专项》、《西湖大

学无障碍环境建设指南及图示》等。

“从飞机到高铁到地铁，从福利设施

到冬残奥会场馆，这十大精品案例均是涉

及我国的大型公共服务设施建设。”有评

委表示，这些案例有一个共同特点，那就

是首次将无障碍在设计环节落地见效，探

索了我国无障碍环境建设新方法、新路径

和新机制。

“设计为建设之本，设计也为无障碍之

源。通过树立样板，建立机制、健全责任，能

够保证无障碍理念的融会贯通、指导实践，

也才能避免弯路、避免返工、避免浪费、避

免留憾。”有专家指出，在设计之初就立下

“通行”原则，可以使无障碍环境建设从源

头做起，避免以往“反复调整、反复修改，

却难以达标”的资源浪费。

不妨参考一下较早推行无障碍化的日

本吧。公开资料显示，1990年，在东京470个
地铁站里，无障碍电梯数量几乎为零。随后，

在社会各界的呼吁和推动下，地铁、电车和

公交车等公共设施开始迅速无障碍化。

按计划，在 2020东京奥运会举办前，

东京地铁将会在 98%的车站实现无障碍出
行，并在所有车站修建无障碍卫生间。此

外，在日本街头常见的福祉车也被视为“科

技造福生活”的体现。

以本田奥德赛锐・混动福祉车为例，

其第二排右侧固定座椅被调整为可移动升

降式座椅，它可以一键实现电动升降、旋转

和调整高度。当座椅伸展至车外，其高度可

与轮椅高度相匹配。待用户坐稳后，座椅会

上升转入车内，复位在相同位置，全程运行

仅需 30秒左右。
事实上，本次论坛与活动选址杭州，本

身就具有城市无障碍的示范作用和典型意

义。目前，浙江省及杭州市正举全市之力落

实“迎亚（残）运”无障碍环境建设行动计划

（2020-2022年）三年行动。
从成为“全国商业步行街样板”的杭州

西湖区湖滨步行街无障碍环境建设，到利用

互联网、大数据、人工智能等新技术实现信

息无障碍服务，打造“智慧城市大脑”，杭州市

涌现出一大批具有首创意义的“无障碍市

镇”“无障碍街区”“无障碍社区”典型案例。

有人说，一座城市的无障碍化友好程

度，直接体现了城市管理者、建设者的规

划、建设、管理的意识。但其实，在打造无障

碍环境的过程中，暖心的语言与“黑科技”

同样重要。

“我们要加强对通用无障碍理念的宣

传，将‘平等、融合、共享’的理念深入人心，

让每一项科技发明都以‘通用’为出发点。”

正如《做“无障碍天下”使者》所倡议的那

样，每个人都可以为推广通用献智慧，都可

以成为无障碍的行动者。

“在大学的课堂讲‘通用’，在设计师的

脑海扎根‘通用’，在工程施工人员的心中

强化‘通用’，用我们的智慧为科技无障碍

增光添彩。”吴冰冰畅想说，总有一天，让听

障人“看”见声音，让视障人“听”见文字，让

肢障人畅行天下不再是遥不可及的梦想。

回到公司后，罗洪坚立马和电动轮椅研

发团队开始了“头脑风暴”。他期待着推出下

一代新产品。“希望下一代电动轮椅更安全、

更轻便、动力更强，售价更便宜，能让更多有

需要的人体验到无障碍出行的快乐！”

在回北京的高铁上，唐占鑫还在为刚

刚成立的“无障碍建筑师志愿使团”忙碌

着。“对于从设计源头打造无障碍环境这

件事来说，专业建筑师的加入可能具有划

时代的意义。”在她看来，创建无障碍城

市是一项不折不扣的系统性工程，需要多

方联动，也需要全民参与共创。

张海迪说，无障碍环境不仅要建设好，

更要管理好。“建设文明科学完善的无障碍

环境，需要各个部门和单位的共同努力，需

要发挥不同行业的优势和潜力。”

她说，自己有一个愿望，“让爱护无障

碍设施成为道德规范和公民自觉。”在一个

文明、和谐的社会，所有人都应该享受平等

和尊重。在一个愈发富强、自信的中国，无

障碍出行、无障碍地享受公共服务和社会

经济发展成果，也应该是每一个人的权利。

为每个人的无障碍生活安上“平等发展的车轮”

9月22日，第15届中国信息无障碍论坛暨全国无障碍环境建设成果展示应用推广活动在浙江
大学举行，释放了一系列利好信息。此次论坛除了发布《无障碍环境建设条例》实施第八周年成果，还
设有信息无障碍和无障碍旅游两个分论坛，并首次举行了无障碍设计十大精品案例分享活动。

工作人员操作升降平台，帮助使用轮椅的人士登上无障碍大巴车。据统计，全国60岁及以
上的老年人口已经超过了2.4亿，失能和半失能老人则有4000多万人，无障碍环境的建设也为
他们服务，这是一件涉及保护每个人利益的大事。


