
地区/行业 项目名称

北京 “分小青”垃圾分类志愿服务

北京 “十号地铁，百份爱心”首都地铁文明实践志愿服务

北京 青少年志愿者青苗成长计划

北京 “为 EYE 同行”儿童青少年防控近视志愿服务项目

北京 药+志愿服务项目

北京 “光的征途”公益助跑行动

北京 “爱北京 逛北京”住院休养员逛京城志愿服务项目

北京 热血相连 心手相牵——清华大学无偿献血宣传组织志愿服务

北京 安心计划——全国“抗击疫情从心开始”心理专项志愿服务项目

北京 “垃圾分类我先行 志愿引领新风尚”志愿服务项目

北京 和硕书香进病房——住院患者免费图书借阅项目

北京 多语言电话翻译志愿服务项目

北京 众里“询”他千百度——北京大学法律咨询志愿服务

天津 “电力红马甲 山路带货人”乡村助农志愿服务项目

河北 沿着“太行新愚公”的足迹前行

山西 “公益一亩地”民生项目

山西 记忆有色，乐暖夕阳——轻度认知障碍老人“小丑照护”精准志愿项目

内蒙古 志愿服务行 驼乡添新绿

内蒙古 乌梁素海清源行动

吉林 精“樱”计划——打造志愿服务新模式，振兴乡村新发展

吉林 “心旅益行”乡村少年成长计划项目

吉林 具为己有——二手玩具交换助力残疾儿童志愿服务项目

吉林 青年医生志愿服务团——“医路青心”项目

吉林 杏林行动——打造中医药城乡社区助老服务新模式

黑龙江 “妈妈绣坊”留守儿童母亲就业技能培训志愿服务项目

上海 “美丽中国 青春行动”上海青年绿色营

上海 为白血病患儿捐发公益行动

上海 Love Is Not Blind 盲童关爱服务项目

上海 战疫青年说——复旦大学战疫科普宣讲项目

上海 上海城投水务“小水滴·大梦想”节水护水志愿服务项目

江苏 “造血式”资助育人——芒果织梦项目

江苏 苏州大学“行之有声”志愿服务团队“i 辉印筑梦计划”

江苏 “推普脱贫攻坚”志愿服务项目

江苏 “城市营养液 环保守护者”志愿服务项目

江苏 常供“电亮微光”留守儿童关爱项目

江苏 手·望——设计师助障授渔计划

江苏 慢病管家——“多层次、多方向”志愿服务模式赋能社区慢病管理

江苏 法润青苗——法立方“三进”普法志愿服务

浙江 “一片白叶总关情”——安吉县黄杜村助力脱贫攻坚志愿服务项目

浙江 林间的小孩——绿马甲文明公益行动

浙江 追爱忆衢——侵华日军细菌战受害者记录帮扶志愿服务项目

浙江 老骥行动——一趟驶向乡村文明的夕阳列车

浙江 小电长——用电话连结每一位有需要的老人

浙江 看见色彩——盲人触觉绘画志愿服务项目

浙江 千户万灯——残疾人贫困户室内照明线路改造志愿服务项目

浙江 生命之光——国内器官捐献宣传青春领航项目

浙江 浙大邵逸夫医院“白衣天使行动”健康知识普惠志愿服务项目

浙江 血浓情浓 点亮生命——白血病患者应急救护项目

浙江 “红枫义警”群众性社会自治项目

浙江 “三和交流室”——志愿服务助推社区治理项目

浙江 “春风化雨”调解志愿者介入信访工作项目

浙江 “西子姐姐”青少年综合司法保护志愿服务项目

安徽 一份爱心餐 温暖一座城

安徽 千所“行知学堂”服务万名留守儿童

安徽 供水便民服务与节水用水公益宣传教育

安徽 “1+1”中国法律援助志愿者行动

福建 “数往知来”数独教育——低年级随迁子女逻辑思维启蒙志愿服务项目

福建 夕拾朝华——老年慢性病精准化三级预防志愿服务项目

福建 智能科技养老——夕阳红身心机能活化志愿服务专项计划

福建 匠心筑梦——残疾人职业技能培训计划

福建 智力障碍学生体育素养提升计划

福建 “救在心，技在手”——急救员养成计划项目

福建 全球联动，战“疫”有我——厦大学子防疫物资驰援湖北志愿项目

福建 “守善于心，义修为行”——义务维修服务项目

江西 “痴”短情长 相伴无悔

江西 天宫开悟——助力贫困地区青少年创新素质教育

山东 成蝶计划——贫困残疾女性赋能“双重”脱贫项目

山东 音为你——视障儿童盲态音乐纠正志愿行动

河南 “绿风尚”河南青少年生态环保攻坚志愿服务项目

河南 关爱自闭症儿童——拥抱星星的孩子志愿服务项目

河南 为“艾”发声——一群杏林百灵鸟的青春之歌

河南 “寻路——传承红色精神，弘扬红色文化”志愿服务项目

湖北 e 农时代：三农自媒体助力乡村振兴公益项目

湖北 做红色文化的知音

湖北 筑绿江城“园”梦社区

湖北 “礼乐学堂”文化志愿服务项目

湖北 法援乡里，爱暖人心

湖南 守望一湖四水——互联网＋反电鱼行动

湖南 守望科学的天空

湖南 小小科学家——中小学生物理公益科普教育的先行者

湖南 “坚守初心 公益助残”——文庙坪 12 年志愿服务行动

湖南 “美育潇湘”——艺传河小青护河理念 志愿服务项目

广东 “守艺·匠兴”——传承民族工艺，助力乡村振兴

广东 碧善计划——碧桂园助力精准脱贫乡村振兴志愿服务行动

广东 秀全大妈——广州街坊志愿服务项目

广东 基层“融媒体”传播体系构建志愿服务项目

广东 “爱是不保留”关爱涉毒致孤致贫家庭儿童项目

广东 曲韵悠扬——青年志愿者爱心敬老服务专列

广东 “微笑种子撒播计划”——流动儿童龋齿预防行动

广东 “助力更生”——矫正青少年帮扶计划

广西 “电力博士 电亮未来”科学课堂扶贫送智项目

广西 “壮乡巧娘”公益帮扶项目

广西 倾听一朵花开：关爱青春期留守女生心理健康

广西 “艺起成长”艺术启蒙工程

海南 “足球小将成长计”志愿服务项目

重庆 “党群连心 志愿同行”党建引领青年工人志愿服务项目

重庆 “破浪吧，少年·三自三育”重庆巴南公安女警帮帮团志愿服务项目

重庆 “西小兰”青春筑梦课堂

重庆 七色光绘梦

重庆 “文物认养”志愿服务

四川 “车轮”上的博物馆文化志愿服务项目

四川 SWUFE 未来财经计划——青少年儿童财经素养教育公益项目

四川 Isuper 保贝联盟——儿童健康公益科普计划

四川 “Hi 患儿”儿童医疗辅导志愿项目

贵州 小小麻雀课——面向“袖珍村小”的乡土课程开发行动

贵州 点亮“睛”彩——关爱乡村近视青少年公益计划

云南 薪火相传，陪伴成长——少数民族贫困农村困境儿童陪伴志愿服务

西藏 “见字如晤，笔友呵护”个十百千万工程项目

西藏 中山大学研究生支教团“一对一”助学

甘肃 “最后一公里”社区疫情防控志愿服务体系建设项目

青海 生命终点前的守护

宁夏 “灵心慧齿”牙伢口腔保健科普儿童之家

宁夏 书香宁夏 为爱朗读——关爱困境儿童阅读计划

新疆 助力农牧民群众国家通用语言提升项目

澳门 区区有靓菜——剩菜回收计划

澳门 澳门青年志愿者服务日暨志愿精神宣誓日志愿服务

澳门 V-POWER 系列全澳义工培训志愿服务

全国铁道 “一米阳光”水电扶持志愿服务项目

全国铁道 “共青团号”高考专列志愿服务项目

中央和国家机关 中央广播电视总台文艺节目中心文艺志愿小分队走基层扶贫慰问项目

中央金融 爱心助学“工”益有你

中央企业 “不忘初心，草原同行”神舟希望小学捐资助学项目

中央企业 中国铁建中铁十一局“未来工程师”项目

中央企业 “挺直脊梁 重获新生”——关注脊柱侧弯患者

水利部 “关爱山川河流 共建绿水青山”水利公益宣传服务活动

水利部 长委保护河湖生态志愿者行动

水利部 “同一条钱塘江”公众参与保护母亲河系列活动

水利部 “水利小屋——1+4+N”节水护水志愿服务项目

水利部 青春引江 公益力量

水利部 南水北调公民大讲堂志愿服务项目

水利部 福建省大学生志愿者暑期社会实践“河小禹”专项行动

国家卫生健康委 南京医科大学附属儿童医院“艺术愈童心”住院患儿人文抚慰项目

国家卫生健康委 “爱心学校”志愿服务项目

国家卫生健康委 北京协和医院“安宁”志愿服务项目

国家卫生健康委 “医心医意”——医慈协同志愿服务项目

国家卫生健康委 儿童无伤害，我们的首任——儿童伤害预防与急救青年志愿服务项目

国家卫生健康委 重庆市合川区“健康促进十百千万”志愿服务项目

国家卫生健康委 “超女来了”关爱女性公益医疗项目

国家卫生健康委 “救”在您身边应急志愿服务项目

国家卫生健康委 “疫散花开，从‘心’开始”——心理抗疫志愿服务项目

国家卫生健康委 “现场救护，第一目击者行动”志愿服务项目

国家卫生健康委 疫问 e 答——浙大二院网络抗疫青年志愿服务项目

国家卫生健康委 海南省海口市 120 急救中心“急救安全屋”项目

文化和旅游部 爱心文化馆

文化和旅游部 云南省图书馆文化助盲志愿服务

文化和旅游部 服务疫情防控、助力经济复苏、倡导文明旅游、弘扬传统文化

文化和旅游部 “湖北省图书馆讲书人联盟”志愿服务项目

文化和旅游部 中国美术馆藏经典作品鉴赏

文化和旅游部 “话说一大：听 00 后讲建党故事”青少年公益研学项目

文化和旅游部 “光明影院”无障碍电影制作与传播
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青春战疫
——在“疫”线奉献青春

2020 年年初，一场突如其来的新冠肺炎疫情

侵袭武汉，席卷全国。疫情之下，神州大地，一场

防控疫情的人民战争遽然打响。

战疫中，无数青年志愿者响应号召、挺身而

出、冲锋在前，复工复产、值守社区、便民服务、

心理咨询、保障交通⋯⋯在各个岗位上都活跃、青

年志愿者的身影，为坚决打赢疫情防控阻击战贡献

青春力量。

北京朝阳疾控热线青年志愿服务队、上海“黄

青战疫”黄浦青年志愿服务队 、 山 东 青 岛 西 海 岸

新区志愿者协会、湖北咸宁团市委“12355”心理

援助志愿服务团队、河南焦作“思源行动·青春

战疫”返乡大学生志愿服务队⋯⋯这些曾经在抗

疫“战场”上拼尽全力的志愿者团队，也出现在

今年的志交会上，成为一道特殊的风景，也成为

2020 年青年志愿服务发展事业历程中一个特殊的

注脚。

疫情来袭，面对众多身为 父 母 奋 战 在 战疫一

线而无暇照顾宅居在家子女的医务工作者，团中

央发起“为奉献者奉献”志愿关爱行动，号召广

大青年志愿者为一线战疫医护人员子女和家庭提

供帮扶。

一声“令”下，群起而动。在各地共青团的组

织引领下，无数青年志愿者踊跃加入，投身其中。

他们通过网络为孩子们提供学业辅导、心理疏导、

亲情陪伴⋯⋯在这场战疫行动中，以“老师”的角

色奉献着爱心力量。

早在 1 月 22 日，武汉大学“与逆行者同行·为

奉献者奉献”关爱一线医务人员子女志愿服务队便

成立，关爱行动迅速开展。

2 月 11 日晚，当一则“为医务工作者子女进行

线上教学招募青年义务志愿者”的通知在武汉大学

青春珞珈、WHU 青年志愿者协会等四个微信公众

号发出后，不到 48 小时，这则通知的总阅读量超

过 16000 次，3 个 500 人 QQ 群全额报满。

对于这次青春聚力的热烈和迅猛，作为这次行

动的发起者，武汉大学经济与管理学院 2017 级在

读博士陈曾完全没有想到。

与此同时，在团武汉市委、武汉大学团委组织

协调下，陈曾和志愿者们主动对接武汉大学人民医

院、金银潭医院、中南医院、协和医院、校医院

等，通过线上文档形式制作好医务人员子女线上辅

导需求表格，供一线医务人员抽空填写。

2 月 13 日晚上，陈曾与筹备组志愿者通过线上

协作，整理出医护人员子女年级、科目、空闲时间

等信息，以及志愿者学习成绩、专业、学习阶段、

意向服务科目、意向服务时间、教学支教经历等信

息。

为了让孩子们尽快匹配到合适的“老师”，筹

备组志愿者一遍遍核对信息、反复沟通。

一个通宵后，27141 条志愿者信息与 1730 条医

护人员家庭需求信息匹配完成。通过审核后，团队

最终确定第一批上岗志愿者 990 人，涵盖全校 40 个

院系本硕博不同层次学生。

那段时间，每周一、周四下午 3 点至 5 点，是

武汉大学社会学院学生苏嘉烨与四年级小学生子歆

（化名） 的语文功课辅导时间。

在这堂跨越空间的课堂上，苏嘉烨会提前给子

歆布置与课本有关的题目，而后在课上一起交流答

案。在此基础上，苏嘉烨进一步归纳不同类型的阅

读、不同主题的作文的解题思路。

父母不在身边的日子里，子歆在苏嘉烨的帮助

下在 《小学生天地》 发表了一篇文章。子歆说，以

前在她的眼里，爸爸就是个普通人，和其他小朋友

的爸爸没有什么不同，但是经历疫情之后，她发现

自己的爸爸是个“超人”。

奔忙于组织、统筹工作的陈曾，也找出在新疆

支教时的数学教案，主动对接了一名来自山西驰援

湖北医疗队员的孩子和一名来自武汉市第三人民医

院医护人员的孩子，为他们辅导数学。

这同样是一场持久战。陈曾说，线上志愿服务

从 2 月初持续至 6 月底，团队共招募、组织 1549 名

志 愿 者 为 武 汉 市 113 家 医 院 和 全 国 援 鄂 医 疗 队 的

641 名一线医务人员子女提供线上课业辅导、心理

疏导和思想引导，按照不同年级、学科等创新“五

个一“教学模式，服务总天数超过 150 天，总服务

时长 21249 小时。

随着疫情防控进入常态化，医务人员子女关爱

行动也由线上转到线下。如今，服务队已经在武汉

大学中南医院、人民医院、校医院等多所医院建立

了“与逆同行”梦想小屋和实践育人基地，在周末

和假期继续面向逆行者子女开展理想信念和综合素

质教育。在今年的教师节，志愿者们还收到了来自

孩子们的第一束鲜花。“梦想珈：与逆行者同行·

与新时代共进”项目最终参加了第五届中国青年志

愿服务项目大赛。

“战斗在一线的医务工作者保护祖国的孩子，

我们保护医务人员的孩子。”陈曾说，在这场没有

硝烟的战疫中，青年志愿者义不容辞。

对大学生志愿者来说，关爱一线医务人员子女

行动，不仅仅是一次“伴学”志愿服务，更是一次

深刻的自我教育，直接接受逆行者的教育和感召，

直接见证逆行者事迹，在服务逆行者的同时坚定着

自身理想信念。

疫情中的志愿者接受了现实的检验。他们，和

千千万万青年志愿者，和中国青年志愿者事业一

起，成为这个社会前进中浓墨重彩的一笔。

结 语

眺望远方，回归初心

志交会永不落幕

回顾志交会走过的七年，人们见识了在志愿服

务精神感召下中国青年扛下的时代责任；看到了中

国青年志愿者事业推动共青团组织力、引领力、服

务力更好地深化发展；亲历了中国青年志愿者行动

在参与社会治理尤其是应对新冠疫情挑战时，迸发

的效度与张力。

这是志交会所着力推动的中国特色志愿服务生

态。

回顾志交会是为了给中国青年志愿者行动提供

眺望未来发展的依据，反思志交会则是为打造永不

落幕的志交会提供现实发展的路径。志愿因需求而

存在，其发展既需要日拱一卒、久久为功的脚力，

也需要站在今天、眺望远方的视野，唯有此才能让

服务走在需求的前面，为社会的发展，青年的成长

提供更多元的机会。

走过七年的志交会收获满满，但问题也仍然存

在。

比如参赛项目。某些项目缺乏有深度、有水平

的服务设计。一些项目服务对象过于宽泛，与志愿

者的服务能力不相匹配，造成需求不明确。

比如资源配置。高效的资源配置与便捷的组织

合作是历届志交会带给志愿服务项目最大的实惠。

在志交会这个平台上，志愿服务组织、企业、公益

机构、爱心人士和受助对象可以进行有效对接，而

这种对接在很大程度上推动了志愿服务项目的可持

续发展。

据 介 绍 ， 在 前 两 届 的 赛 会 上 ， 共 签 约 项 目

2046 个，签约总额达 10398 万元。在第三届志交会

上，自当年年初赛会活动启动后，全国组委会和各

省级赛会单位共获得项目资金支持 8140 万元，入

围决赛的项目资金匹配支持率达到 76%。这样的数

字仅靠志愿服务团队平时“化缘”是很难达到的。

可是即便如此，志交会的资源对接难题仍是未

来重要的努力方向，引进社会资金不足的问题依然

制约着志愿服务项目的发展。全国赛项目之外，那

些处在最需要帮助阶段的初创项目，很难通过志交

会的平台得到自己最需要的资源。

再比如赛事本身。一直以来，项目大赛的存在

都是为服务志愿服务交流而存在。以赛代训，通过

赛会促进志愿服务科学化、规划性、制度化、法制

化的改革发展，是志交会最根本的目的。而比赛中

的 “ 锦 标 主 义 ” 使 得 一 些 项 目 过 分 追 求 比 赛 结

果，而或多或少忽略了参赛过程中的学习交流。

志交会要继续走下去，打破自我发展的天花板

已然成为“升级”关键。可是，如何“升级”？对

于这个问题，回望来时之路，重新思考设立志交会

的初心，似乎答案会更加明确。

“ 项 目 展 示 、 资 源 配 置 、 组 织 交 流 和 文 化 引

领”这是五届志交会自始至终的坚持。

与往届相比，第五届志交会的变化是显而易见

的。这届志交会现场没有项目现场展示、没有志愿

服务学术年会、甚至参赛的项目代表也只是通过线

上与评委交流。

客观上这是受疫情影响，但这场不“热闹”的

志交会更是一场主动求变下的创新实验。因为在项

目展示、文化交流方面，以往的志交会的环节设计

已经做得“近乎完美”。要想进一步发展，只能依

靠信息化手段与新技术寻求突破。

如何拓宽志交会的影响边界，让志交会“破壁

出圈”？从线下走到线上，打造不落幕的志交会成

为其选择。

今年，2020 年中国青年志愿服务大型展览将

以“中国青年志愿服务云展馆”的形式呈现。展馆

包括习近平总书记系列重要指示精神、优秀志愿服

务项目展、优秀志愿服务组织展、志愿服务制度

展、志愿服务文化展、志愿服务主题展等展区。

眺望志愿服务未来发展的蓝图，志交会当不断

创新，培育好每个志愿服务项目和组织，做成星火

之势。以打造“永不落幕的志交会”为终极目标，

当仁不让地创新推进中国特色青年志愿服务事业，

并引领其未来的方向。

志交会上的各地项目宣传展示现场。 中青报·中青网记者 陈凤莉/摄


