
（数据、图片和信息来源：北汽集团） ·广告·

双线战“役”收获满满新起点

北汽集团在疫情发生后第一时间，

和全国人民一道，打响“防疫情 稳经营”

的双线战役，集团所属车企、相关方面累

计捐赠超 7200 万元，全力以赴生产抗疫

一线所需物资，并以“北京之车”迎接北

京援鄂医疗队凯旋。复工复产方面，北汽

集 团 也 走 在 全 行 业 前 列 ，创 造 了“ 双 第

一”的成绩，北汽福田是中国汽车行业较

早复工复产整车企业，北京奔驰是中国

汽 车 行 业 较 早 复 工 复 产 的 整 车 合 资 企

业，有力地支撑了北京市社会经济的复

苏回稳。

一系列成绩记录了北汽集团踏实前

行的 2020 年。在世界品牌实验室发布的

2020 年“中国 500 最具价值品牌”排行榜

中，北汽集团以品牌价值 2839.75 亿元排

名 第 18 位 ，汽 车 行 业 排 名 第 3 位 ，相 比

2019 年实现了近 31%的增长。北汽集团

第八年登上美国《财富》杂志“世界 500
强企业”榜单，排名第 134 位，荣列上榜

中国汽车企业前四强。

更值得一提的是，这一年北汽集团

迎来了 62 载发展历史中的重要时刻，累

计产量突破 3000 万辆。在抗击疫情的艰

难时期，北汽集团自我完善的脚步从未

放缓。

新品盛宴 自主合资多面发力

2020 年，北汽集团以全新品牌架构

发 力 市 场 ，ARCFOX 极 狐 、BEIJING 汽

车、北京越野、北汽昌河、北汽福田、北京

奔 驰 、北 京 现 代 、福 建 奔 驰 形 成 向 上 合

力，推出了一场场新品盛宴。

BEIJING 汽 车 上 市 首 款 战 略 车 型

BEIJING-X7，展 示 出 产 品 向 上 的 强 劲

势 头 ；发 布 首 款 插 电 式 混 合 动 力 车 型

BEIJING- X7 PHEV。北 京 越 野 上 市

2020 款 BJ80、BJ40 致敬 2020 版等新品，

奇 数 序 列 产 品“ 硬 派 型 格 SUV”BJ30 开

启 预 售 。高 端 新 能 源 品 牌 ARCFOX 极

狐的智能纯电动 SUV 产品 ARCFOX 极

狐阿尔法 T 正式上市。北京奔驰带来国

产 新 一 代 梅 赛 德 斯-奔 驰 长 轴 距 E 级

车、全新 GLA SUV。北京现代陆续上市

菲斯塔纯电动、第十代索纳塔、第七代伊

兰特等新品。

此外，北汽昌河以纯电动物流车北

汽EV5为核心产品，大力进军城市电动物

流市场。北汽福田紧抓新基建带来的市场

机遇，推动货车、新产品及专用车快速上

量，并发布了高端皮卡车型大将军 G9。

三力协同 国企营销创新出新招

以市场为导向、以用户为中心，北汽

集团正在努力推进品牌力、产品力、营销

力“三力协同”。

由北汽集团精心打造的品牌、产品

体验活动“行达天下”已成功举办五季，

活动邀请媒体试驾北汽产品、进行深入

沟通，是北汽集团“三力合一”的集中体

现和生动实践。

应对疫情带来的挑战，北汽集团把

销售“搬到”网上，让消费者足不出户即

可购车。从上半年“春和景明”“孟夏燃情”

两季健康产品直播试水，到北京车展结合

北京消费季举办“春妮带你看北汽”、十位

网红全天候直播，再到广州车展邀请专业

汽车媒体抖音直播，北汽集团已将“直播”营

销模式玩得风生水起，为消费者深入了解北

汽产品开辟了超越时空局限的新通道。

此外，北汽集团以“体验”为核心打造

越野圈层文化和体验营销 IP。位于北京昌

平的北京越野小镇正式开业运营，为北京

越野产品体验、品牌文化、娱乐互动提供沉

浸式体验场所。

未来，面向充满新挑战、新风险、新机

遇的“十四五”，北汽集团将以改革突围破

局，提升自主发展能力，走高质量发展之

路，为“百年北汽”积蓄力量，为“汽车

强国梦”作出更大贡献。

疫情之下新思路破圈
北汽集团坚定走高质量发展之路

2020 年即将画上句点。作为中国汽车工业骨干力量和北京市现代制造业龙头企业

之一，疫情压力之下，北汽集团迎难而上、革故鼎新，以“三力协同”促成了品牌价

值、产品品质、营销体系的全面焕新，不断助推高质量发展。
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对于几乎所有新能源汽车企业而言，海

南岛无疑是一块“天然、优质的产品测试场”。

一 方 面 ，当 地 全 年 高 温 、高 湿 的 气 候

条件，无时无刻不在考验着新能源汽车最

关键的电池、电机、电控系统，也检验着产

品 的 品 质 和 成 色 ；另 一 方 面 ，海 南 岛 拥 有

沿 海 高 速 路、丛 林 道 路、盘 山 公 路 等 多 种

复杂路况，能够让驾驶者更多样化地感受

新能源汽车的性能和优势。

12 月 23 日 ，由 蔚 来 全 系 车 型 ES8、

ES6、EC6 组 成 的 新 能 源 车 队 从 海 口 市 启

程，朝着最南端的三亚市进发。全程 300 多

公里的旅程，不仅是对纯电动车续航里程

和操控性能的一次“大考”，其间的多种路

况也对整车的舒适度和智能化水平提出了

很高的要求。

然而，这条被认为是“新能源车产品实

力巨大挑战”的路线，却被蔚来的 3 款车型

轻松完成。凭借全新搭载的 100kWh 电池

系统，ES8、ES6、EC6 在解决“里程焦虑”的

同时，还大幅提升了电池在全工况下的性

能表现。

更重要的是，在长途驾驶过程中，蔚来

NOP 领航辅助功能能够大幅减少驾驶的

疲惫感，加之 NIO Power 高效补能体系，

蔚来真正实现了电动汽车在长途自驾中的

愉悦出行体验。

蔚来的步伐并没有停留在产品层面。

在此次海南试驾开始的前一天，蔚来在成

都 至 珠 峰 大 本 营 沿 途 布 局 了 14 座 蔚 来

20kW 快充站。这意味着，全国第一条川藏

快充线路正式完工。

“ 从 板 车 拉 充 电 车 ，到 沿 途 快 充 站 部

署，两年来，蔚来团队与用户一直致力于实

现‘油车能去的地方电车都能去’的愿景。

继续努力，继续加电！”上述工程完成后，蔚

来联合创始人、总裁秦力洪在 NIO App 中

写下了这样的留言。

正如秦力洪所言，近两年，从新品发布

到基础设施建设，从工厂投产到用户发展

升级，蔚来的发展速度着实令人惊讶。在惊

叹之余，人们更好奇的是，驱动蔚来发展的

内核动力究竟是什么？

在第五个“中国制造日”到来之际，秦

力洪与蔚来的技术、制造、营销团队分享了

他们关于“中国制造”的看法，也让消费者

看到了属于“智能电动汽车领跑者”的潜力

和野心。

“让汽车能和用户一起成
长、一起进化”

“ 毫 无 疑 问 ，在 以 智 能 化 、电 动 化 、共

享化、网联化为趋势的汽车新四化技术革

命，正在改变着全球汽车产业未来发展的

趋 势 和 方 向 。”中 国 汽 车 工 程 学 会 名 誉 理

事长付于武直言，“受此影响，消费者的购

车用车观念也在发生着明显的变化。”

知名信息咨询机构麦肯锡发布的市场

调查报告显示，与过去单一对品质有要求

不同，如今消费者对于汽车多样化需求更

为强烈。与此同时，每款新车的热度周期也

在逐渐缩短。

“ 过 去 人 们 的 需 求 不 多 ，更 新 周 期 也

比 较 慢 。如 今 在 信 息 爆 炸 的 时 代 ，消 费 者

的需求在快速升级和改变，可能今天喜欢

的，明天就不喜欢了。”汽车行业分析师刘

志 超 解 释 说 ，这 就 是 为 什 么 手 机、电 脑 等

电子产品要不停进行系统更新的原因。

那么汽车产品能否像手机、电脑一样，

能够根据不同时期的用户需求进行软硬件

的迭代和升级呢？对于这一问题，蔚来给出

了自己的回答。

“当人们购买了一台传统汽车之后，倘

若未来又出现了一些新的汽车技术，人们

其实没有什么办法获得这些技术，除非花

大价钱对车辆进行改装，或是重新买一辆

全新的车。”蔚来产品市场部经理林超介绍

说，蔚来可以通过 FOTA 技术，“让汽车能

够时刻成长和进化”。

据 林 超 介 绍 ，FOTA 是“Firmware
Over The Air”的缩写，即固件空中升级。与

市场上大多数仅支持升级UI界面、导航地图

和影音娱乐系统的 SOTA（“Software Over
The Air”，即软件空中升级）车型不同的是，

FOTA 不仅拥有 SOTA 在车内信息娱乐等

体验优化的能力，还能对整车驾驶品质、辅

助驾驶等系统级别的体验进行整体提升。

然而，想要通过 FOTA 技术让汽车能

够随着用户需求和技术发展不断成长，绝

非一件容易的事情。这不仅需要汽车企业

掌握足够的技术实力，还需要在安全加密

升级、抓准用户痛点等领域进行探索。

“ 目 前 ，蔚 来 依 靠 自 主 研 发 的 核 心 域

控 制 器 ，可 以 对 整 车 35 个 电 子 控 制 单 元

（ECU）实 行 固 件 升 级 。”林 超 介 绍 说 ，

“由 于 软 件 与 硬 件 都 是 蔚 来 自 主 开 发 的 ，

因 此 软 硬 件 研 发 能 力 的 兼 备 ，让 蔚 来 可

以 通 过 FOTA 实 现 对 动 力 域 、底 盘 域 、辅

助 驾 驶 域 、信 息 娱 乐 域 和 车 身 域 在 内 的

重 大 功 能 更 新 ，这 与 依 赖 供 应 商 进 行 硬

件建设的车企有本质上的区别。”

事实上，“主动权”掌握在自己手里不

仅让蔚来的底气和话语权更足，同时也有

利于蔚来解决日常运营中的成本问题。据

了解，有些车企选择将整车控制器外包，结

果 每 次 升 级 时 都 需 要 付 费 给 零 部 件 供 应

商，成了企业运营中沉重的包袱，而蔚来则

无需为这一问题烦恼。

“当然，不是所有消费者对于系统升级

迭代持有 100%的信任。尤其像汽车这样的

大型产品，升级时的安全也是我们考虑的

焦点问题。”林超表示，蔚来对固件、软件

包、系统服务、基础网络和车辆终端这五大

环节进行了多种手段的安全管理。通过统

一的证书/密钥管理、签名、加密服务以及

端到端的安全接口尽可能确保 FOTA 推送

的成功。

“ 得 益 于 体 系 化 的 运 营 ，如 今 蔚 来 的

FOTA 升级，可实现每次平均 20 个 ECU 以

上 的 刷 写 ，单 个 ECU 的 刷 新 成 功 率 为

99.98%。”林超说。

不过，在他看来，技术和安全性方面的

提升，只是蔚来 FOTA 技术的第一步，能否

通过升级解决用户的痛点和需求，才是衡

量蔚来 FOTA 技术的最关键问题。

“这几年，随着我们车辆的交付，中国

北方地区的用户越来越多，尤其是来自像

东北、西北这样一些高寒地区的用户，他们

会基于车辆的使用场景提出一些比较特殊

的需求。”林超说。

据林超回忆，在 ES8 上市之初，一些北

方的用户在使用过程中。发现车辆会在不

同情况下会出现打滑的问题，用户就提了

建议，希望蔚来从软件层面上进行控制。

“经过我们和用户的一些深入交流，蔚

来的工程师们去哈尔滨跟用户进行了长达

一 天 的 深 入 交 流 ，最 后 在 NIO OS 2.4.0
版本中新增了雪地模式。在这个模式下，车

辆能够保持全时四驱的状态，而且前后扭

矩可以锁定为一比一，后来我们南方的用

户也发现，在下大雨或者雨夹雪的天气，雪

地模式同样会非常适用。”林超说。

其实“增加雪地模式”只是蔚来在 FO⁃
TA 领域与用户良性互动的一个缩影。为了

真正意义上了解用户的需求，蔚来在各个

环节保持了与用户的直接沟通。

例如，通过蔚来独有的 debug 体系，用

户 可 以 通 过 包 括 车 内 的 NOMI 车 载 人 工

智能系统、蔚来 App 在内的多渠道进行意

见或建议的反馈。

数据显示，截至 2020 年 12 月 23 日，由

蔚 来 自 主 研 发 的 自 动 辅 助 驾 驶 系 统 NIO
Pilot 上线 614 天以来，通过 FOTA 进行了 9
次重要迭代，带来包括 NOP 领航辅助在内

的 多 达 20 项 主 要 功 能 ，接 收 到 用 户 超 过

7500 条反馈。

“我们努力的终极目标不是打造一台

能够成长的汽车，从某种角度而言，我们希

望用户能够获得一个对自身需求进行‘回

愿’的许愿池，或者说是阿拉丁神灯。”林超

笑着说，“购买蔚来的产品，不是结束而是

一个新的开始，通过 FOTA 技术，在未来使

用车的日子中，我希望用户每天都是有所

期待的。”

在制造中寻找“智造基因”

近几年，“中国制造”和“中国智造”成

为人们热议的两大关键词。有人认为，“中

国制造”已经落后于时代，只有“中国智造”

才是大势所趋。

“在我看来，‘中国智造’和‘中国制造’

二者关联甚密。制造是产品的基石和品质

保证，智造则决定着产品的上线和发展潜

力。”北京大学经济学院副教授薛旭认为，

不应过分强调二者的区别。

作 为 蔚 来 合 肥 先 进 制 造 基 地 的 总 经

理，辜向利对“制造”“智造”的区别和联系

有着更深层的理解。

“制造和智造是分不开的。”辜向利说，

“以蔚来合肥先进制造基地为例，以保证传

统制造工艺品质为基础，我们在智能化设

施设备领域进行了更大力度的投入。”

在 辜 向 利 看 来 ，车 身 车 间 可 通 过 307
台 机 器 人 实 现 车 身 主 要 连 接 100% 自 动

化、车间整体自动化率 97.5%、下线区对车

上所有 ECU 电子控制单元刷写程序⋯⋯

这些数据所呈现的成绩背后，则是蔚来在

制造中寻找智造基因的一次次努力。

在传统的制造领域，蔚来没有进行丝毫

的妥协和让步。“这里有目前国内最新的全

铝车身生产线，蔚来的三款量产车型 ES8、

ES6、EC6均在这里制造。”辜向利介绍说。

值得注意的是，蔚来 ES8 最大亮点之

一就是采用了全铝车身结构，铝材使用率

高达 96.4%，综合使用了被称为 3 系、5 系、6
系和 7 系等多种铝合金材质。

其间，江淮与蔚来的工程技术人员攻

克了包括热融自攻铆接、自冲铆接、铝点焊

等在内的 7 种连接工艺难题，每一种工艺

技术都为车辆提供了质量保障。

在车身车间，一辆全铝框架白车身正

在经历最后的打磨、人工目视检查。“我们

攻克了生产工艺难题，ES8 全铝车身重量

仅为 335 公斤，是钢制白车身重量的一半，

全面提升了动力安全性能，自由度更高。”

辜向利说。

据透露，为了保证产品生产过程中的

质量，蔚来设计了完整的质量检测体系，包

含 了 进 料 检 查 、过 程 检 查 、终 检 和 CQA
（客户质量评估）等环节。以 ES8 为例，共有

3000 多 条 检 测 内 容 应 用 于 ES8 生 产 过 程

中。在保证产品质量的前提下，蔚来积极寻

找着智造的基因。

“在过去，汽车制造是大规模流水线作

业的模式，所有的产品都是相同的，随后进

行大规模生产。”辜向利说，“不过随着消费

水平的提升和汽车行业的发展，如今的消

费者的喜好和需求千差万别，可能连续 50
个订单中都没有两个完全相同的产品。”

为了解决汽车订单中“千人千面”的问

题，蔚来通过工业互联网、大数据、云计算等技

术已经实现了自动排产、自动能源管理、自动

质量检测，满足客户定制化生产等需要。

“ 现 在 蔚 来 合 肥 先 进 制 造 基 地 的 油

漆 管 道 内 ，已 经 容 纳 了 11 种 喷 漆 颜 色 ，

可 能 每 台 车 喷 的 颜 色 都 不 一 样 ，这 就 是

柔性生产的最好例证。”辜向利补充说。

辜 向 利 还 向 记 者 分 享 了 一 组 数 据 ：

目 前 ES8、ES6、EC6 三 款 车 型 ，每 款 车 型

有 两 个 版 本 ，11 种 颜 色 ，8 种 不 同 轮 毂 ，

还 有 数 项 智 能 化 和 舒 适 度 的 选 配 配 置 ，

将 所 有 这 些 变 量 排 列 组 合 后 就 会 发 现 ，

理 论 上 蔚 来 合 肥 先 进 制 造 基 地 的 生 产 线

要兼容 20 多万种不同的产品。

“ 在 制 造 过 程 中 寻 找‘ 智 造 基 因 ’，这

一点非常重要。”秦力洪直言，“不过选择

制造的模式和方法，同样决定着‘智造’的

上 限 ，如 今 回 过 头 看 ，我 们 非 常 庆 幸 选 择

了江淮、蔚来创新合作制造的模式。”

在秦力洪看来，蔚来与江淮的创新合作

制造模式，不是单纯的代工生产，而是涉及

整个产业链的深度合作，是利用双方优势资

源进行互补，并发挥体系化效率，体现了高

端智能制造的突破创新和团队的融合创新。

“蔚来采取的是‘整车合作制造+核心

零部件自主研发生产’的模式。对于整个供

应链、所有零部件，蔚来均全权进行管理、

采购和运输，直到将其运输到合肥生产基

地进行组装。”秦力洪说。

正是得益于在制造工艺和企业机制上

的创新，蔚来才能在长产业链的汽车制造业

中迅速整合资源，实现快速发展。“蔚来和江

淮在创造一个新的生产模式，我们认为这个

模式应该对整个中国的制造业和汽车产业

界提供帮助和借鉴价值。”秦力洪说。

寻找中国品牌新的发展支点

随着中国制造业的成熟和进步，“品牌

向上”已经成为各行各业关注的焦点问题。

尤其是在“中国制造日”这一特殊的时间节

点上，“中国品牌的新发展支点”成为网友

们讨论的关键词。

“制造是一个企业发展的基础，而用户则

是一个品牌生存下来的核心因素。”秦力洪分

享了一张在蔚来成立初期，企业内部广为流

传的一张图片：一个螺旋的圆柱体周围，是人、

物、场景三大要素，内部则由多个细分的领域

沟通，而最中间的圆心处则是用户。

“ 这 张 图 反 映 了 蔚 来 品 牌 成 立 的 初

衷 ，那 就 是 要 围 绕 着 用 户 为 核 心 进 行 产

品 和 场 景 的 发 展 和 搭 建 ，以 用 户 触 点 做

整 个 体 系 规 划 。”秦 力 洪 解 释 说 ，“ 如 何

处 理 好 和 用 户 之 间 的 关 系 ，拉 近 和 用 户

的 距 离 ，就 是 自 主 品 牌 发 展 新 的 支 点 。”

而蔚来也是按照秦力洪所说的“用户

为核心”进行发展和成长的。每年一度的蔚

来日（NIO Day)就是最好的佐证。在蔚来

日上，蔚来不仅会发布新的产品和战略，更

重要的是和车友、粉丝一起狂欢庆祝，共同

经历，共同创造分享欢乐并共同成长。

将时光的指针向前拨，在 2019 年蔚来

日活动中，共有 7300 多名蔚来用户、粉丝

来到现场，还有 55 个分会场和线上的观众

观看了直播。

更重要的是，据秦力洪介绍，参加蔚来

日的用户，基本上都是从全国各地自费而

来。除了自掏腰包支持蔚来活动外，这些蔚

来用户和粉丝还参与了“爱心集市”活动，

并在现场带来了名为《电动车主的自我修

养》的特别节目。其接地气的吐槽和生动的

案例，收获了分贝最高的掌声和笑声。

“《电动车主的自我修养》由 17 名车主

组成的蓝天合唱团策划和演出，尽管没有

任何演出费用，但他们还是在 1 个多月里

利用周末排练了 60 多个小时。”秦力洪自

豪地介绍说，包括蔚来日当天的瓶装水、接

送用车等都是车主和粉丝自愿提供，活动

现场各处也活跃着用户志愿者的身影。

在他看来，蔚来用户对品牌的热爱，充

分 展 现 了 蔚 来“用 户 企 业 ”的 理 念 开 始 落

地，并逐步成型。

“2020 年蔚来日的举办地点同样由车

主和粉丝投票选出。最终经过大家的投票，

我们把举办地点定在了成都。届时还会有

更多喜爱蔚来的车主和用户带来全新的活

动和表演。”秦力洪说。

和粉丝车友“玩到一起”的情况，只是

蔚来洞察消费者需求，与用户进行情感链

接的一个缩影。

《2019 麦肯锡汽车消费者洞察》显示，

在产生购车意愿的同时，消费者已形成对

产品的初步诉求，接下来据此挑选形象特

征 相 符 的 品 牌 ，从 而 确 立 初 始 品 牌 选 单 。

因此，塑造契合消费者诉求的品牌体验是

各车企之间竞争的核心赛道。

“ 年 轻 消 费 者 逐 渐 成 为 购 车 消 费 的

主 力 军 ，他 们 不 仅 看 重 产 品 品 质 ，更 希 望

通 过 汽 车 彰 显 自 己 的 个 性 ，传 递 自 己 的

情 感 诉 求 。”全 国 乘 用 车 市 场 信 息 联 席 会

秘 书 长 崔 东 树 分 析 称 ，“ 与 传 统 车 企 不

同 ，‘ 没 有 偶 像 包 袱 ’的 蔚 来 在 营 销 上 的

思 维 更 活 跃 ，创 意 更 多 ，在 拉 近 与 用 户 距

离这一层面，蔚来已经走在了前面。”

领跑智能电动汽车赛道的“未来之问”

①“在制造的过程中寻找‘智造基因’，这一点非常重要。”蔚来联合创始人、总裁秦力洪在第五届“中国制造日”全国主会场活动现场表示，选择制造的模式和方法，同样决定着“智
造”的上限。 中青报·中青网记者 李隽辉/摄

②12 月 23 日，由蔚来全系车型 ES8、ES6、EC6 组成的新能源车队从海口市启程，朝着最南端的三亚市进发。这条被认为是“新能源车产品实力巨大挑战”的路线，却被蔚来的 3 款车型轻松完成。
③数据显示，由蔚来自主研发的自动辅助驾驶系统——NIO Pilot 上线 614 天以来，通过 FOTA 进行了 9 次重要迭代，带来包括 NOP 领航辅助在内的多达 20 项主要功能，并收到了超过 7500

条用户反馈。

③③
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