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实习生 邢逸帆

据世界卫生组织估算，2020 年，全
球至少生产了1290亿个口罩。

这些使用完的口罩去了哪里？它们被
人们随手丢弃在路边，被遗落在试衣间和
餐厅里，被投入到生活垃圾中，甚至被冲
进大海里。

2020 年 2 月底，海洋学者加里·斯托
克斯在香港索罟群岛进行例行海洋垃圾调
查时，在仅 100 米长的海滩上就捡到了大
约 70 个被冲刷上岸的口罩，此时距离民
众开始大规模使用口罩只过去了 6 周。在
海水的冲刷下，这些口罩的颜色开始发浑
变暗。来不及考虑上面是不是还残存着尚
未失活的病毒，斯托克斯把这些口罩串在
长棍子上，很快就挂满了一根棍。在接下
来的日子里，斯托克斯和他所带领的调查
小组平均每周都能在海滩上收集到十几个

“新鲜”口罩。
正常情况下，被冲上海滩的垃圾仅占

海洋垃圾总量的15%，因此在这片小小的
样本海滩周围，每周都大约有 70 个口罩
如幽灵般漂入大海，然后不知所踪。

法国海洋保护组织“海洋清洁行动”

也在法国东南部的蔚蓝海岸发现了口罩垃
圾。蔚蓝海岸是法国东南部的著名度假胜
地，海水四季清澈透明，像地中海的一条
蓝缎带，电影名城戛纳、尼斯如明珠般点
缀其上。然而 2020 年 5 月，“海洋清洁行
动”在蔚蓝海岸海洋监测点也捞到了十几
只口罩和橡胶手套，该组织成员乔弗里·
佩尔蒂埃说，“考虑到法国刚刚订购了 20
亿只口罩，地中海里的口罩马上就要比水
母还多了。”

在与法国一海之隔的英国，摄影师
丹·吉安诺普洛斯在疫情封城期间一直老
老实实地待在自己位于诺丁汉郊区的家
里，几周过去，他终于打算到附近的街区
散散步，透透气，顺便活动一下在角落积
灰的那台照相机。但这次出门，他发现镜
头里几乎没法避免“疫情垃圾”。口罩和
橡胶手套总是突兀地出现在花坛里、散落
在没系好的垃圾袋周围、卡在铁丝网和灌
木丛里。他把这些口罩和手套一一拍照记
录，在方圆不到一英里的街区里，他总共
拍了300张照片。

在疫情期间，为了阻断病毒的传播，
全球究竟有多少只口罩被匆忙生产出来已
经难以计算。据中国海关统计，2020 年 3
月 1 日至 4 月 30 日，中国验放出口的口罩

就达到了278亿只。
一次性口罩的主要材料是熔喷布，和

其他材料相比，构成熔喷布的聚丙烯纤维
直径极细，只有1到5微米。这些聚丙烯纤
维孔隙多、结构蓬松、吸附表面积大，可
以很好地隔离杂质，过滤可能漂浮在空气
中的病毒。聚丙烯还有一个更常用的名
字：塑料。

聚丙烯会随时间的推移而逐渐老化、
分解，变成越来越小的颗粒，直到变成直
径很小的难以过滤分离的微塑料。这些被
冲进大海的口罩分解出的微塑料将在未来
300-400 年间长期存在于海里，随着鱼类
的摄食而进入食物链，随着水循环而进入
土壤，最终进入我们的身体。更危险的
是，口罩是直接由超细塑料纤维制成的，
比起身边常见的塑料垃圾如塑料袋、外卖
盒，口罩可能在粉碎过程中速度更快、更
多地释放出微塑料。

对于野生动物而言，口罩的存在本身
就是一种巨大的威胁。自 2020 年 3 月以
来，英国皇家防止虐待动物协会已经在英
国沿海抢救了 900 多只被垃圾缠住的动
物，其中大多数是被口罩耳绳缠住的海
鸟。如果这些海鸟有幸在翅膀或双腿被
困，活活饿死前被人类发现的话，它们的

腿和关节也早已浮肿走形。
漂进海洋里的口罩还有另外一种化学

层面的危险。口罩易于吸附杂质的特性对
于人类而言是一种福音，但在海洋里，这种
特性让口罩不断积累有毒物质。巴赫达尔
大学的一项研究称，从市面上常见的熔喷
布口罩里，不仅分离出了极细小的塑料微
粒，还在渗滤液中检测到富集的铅、镉、
锑、铜等重金属。斯托克斯解释道，“口罩
在海洋里会不断吸收积累这些有毒物质，
最终被海洋生物当作水母吃下去。”这些
海洋生物可能会被口罩阻塞食道而饿死，
也可能会缓慢中毒而死。唯有口罩，一旦
被制造出来，就不会再消失。

面对突然增加的口罩，世界上的大多
数国家都没有做好准备。

在严格执行垃圾分类的德国，民用口
罩被归类在“其他垃圾”，最终在垃圾处
理厂被填埋或焚烧，并没有特别的处理措
施。但整个 2020 年，德国政府都在呼吁
市民使用可以清洗消毒的多层棉口罩，避
免给垃圾处理系统带来太大压力。

在日本，医院和药局使用的口罩被归
为医疗危废品，需要集中处置，而家用口
罩被归为普通可燃垃圾类。为了减少街头
的口罩垃圾，日本曾经把车站附近的垃圾

桶都封了起来，但效果并不好，清理口
罩 的 压 力 反 而 转 移 到 了 清 洁 工 头 上 。
2020 年 7 月，日本广播协会报道，神奈
川附近的清洁工每天能捡到 15 个漂到海
岸上的口罩，处理口罩垃圾让清洁工感
到压力巨大，不断担心自己可能已经暴
露在病毒下。

“垃圾处理有三化原则，即减量化、
资源化、无害化，口罩‘垃圾’在这三
个方面都很棘手。”上海仁渡海洋公益发
展中心创始人刘永龙表示，“在疫情面
前 ， 人 们 对 口 罩 的 需 求 短期内不会减
少，减量化很难做到。此外，口罩垃圾
有卫生问题，很难回收利用。目前也没
有可以分解口罩的无害化技术，只能集
中填埋或焚烧，所以，应尽量避免口罩
散失野外。”

口罩垃圾带来的困境还未完全显现，
但也许是时候思考如何面对多出来的 48
万吨废弃口罩了。
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四季轮转，胡永超的身份跟着转。

夏天到来，他是餐厅服务员、电话销

售员、网约车司机⋯⋯暑假结束，他变回

胡老师。

在江西鄱阳县的一个村子，25 岁的胡

永超是一名乡村教师，教中小学生。每到暑

假，他就去大城市打工 。教师月收入 2700
多元，加上绩效奖金、补贴、住房公积金，年

收入近 6 万元。

胡永超想赚更多钱，打了 3 年暑假工，

挣到近 2 万元。他给母亲买了一部手机，送

了 姐 姐 两 件 新 衣 服 ，其 余 的 钱 存 起 来 。后

来，他和朋友合伙开了一家小店，周末偶尔

帮着照看。

有副业的教师并不罕见。在一些网络

社交平台，有幼儿园教师介绍“老师能做哪

些副业”的经验，有高中教师分享业余时间

写小说赚稿费的经历，还有的说，自己假期

去烤肉店兼职 8 小时，一天能挣 100 元。

胡永超不认为教学之余打工有什么可

羞耻的。“我上班兢兢业业，上课一丝不苟，

对得起学生。”他在农村长大，学生大部分

是留守的孩子，他希望他们好好读书，学会

做人，长大能过想要的生活。他相信，“一个

敬业的老师能塑造生命”。

“看到了吗？老师在我这里擦地板”

那是一个很难被忘记的时刻。胡永超

蹲在地上，用抹布擦净餐厅走廊的地板。他

注意到，不远处，老板对别人说：“看到了吗？

老师在我这里擦地板。”

打工时，胡永超总要面对这样的态度。

听说他是乡村教师，常有同事惊讶，还有人

流露出不屑的神情，“意思是我们又穷又没

前途”。

但 胡 永 超 喜 欢 这 个 职 业 。 今 年 教 师

节，有学生送他一张画，画满红色桃心，

写着：“我知道我们才相处几天，可是我

知道你是一个好老师。” 他教的四年级学

生还曾自发凑钱，请家长去镇里买蛋糕，

给他过生日。

有了这份价值感，对于轻视，胡永超不

太在意。假期打工时，他不跟同事隐瞒教师

的身份，也会告诉招聘者自己是教师，只能

干两个月。

2016 年暑假，胡永超在深圳推销净水

器 。同事叫他“小胡老师 ”，有人看到生僻

字，会问他怎么念，他也不认识，被大家调

侃，不识字还教语文。

胡永超那年 20 岁，身边的同事大多比

他还小。看到他们，“小胡老师”会想起学生

们。某个夜晚，他和同事一起站在街上，聊

天、看星星。平时“嘻嘻哈哈”的同事突然认

真起来，说初中毕业后出来打拼，至今没有

积蓄，厌倦漂泊，但回家挣不到钱。最终，这

个年轻人流露出对胡永超的羡慕，“你至少

还有选择”。

“小胡老师”马上想到了学生——有的

也是初中毕业就外出打工了，他们可能找

不到工作，可能前途渺茫。暑假结束，胡永

超把同事的故事带进了课堂，劝学生坚持

读书。

打 工 的 日 子 充 满 艰 辛 。2014 年 ，胡 永

超实习结束，去杭州找暑假工，找了几天也

没找到。朋友介绍他去西湖边一家餐厅做

服务员，他和同事负责 8 张餐桌，点菜、传

菜、倒茶、结账、处理顾客各式各样的临时

需求，还要提防逃单，从上午 10 点干到晚

上 10 点，每天都“腰酸腿疼”。

胡永超还在厦门干过电话销售，每天

工作 10 个小时，打 300 多个电话，3 个月赚

了 8000 多元。2017 年暑假，他如约抵达上

海一家健身房，被告知场地还得装修两个

月。他离开上海，去景德镇开网约车，因为

不熟悉路，总走错，他主动给顾客退绕路的

钱。他算了算，发现几乎不赚钱，开了几天

就回老家了。

在胡永超看来，没有轻松赚钱的兼职。

刚当教师时，他尝试运营公众号，分享赚钱

的方法、教书的趣事，每周更新，坚持一个

月，只有 300多人关注。

工作 6 年以来，作为教师的胡永超工

资年收入增长近 1 万元，他说还是缺钱。实

际上，他本人对物质要求不高，每天在学校

吃、住，只在换季时买两套新衣服，但他想

让父母生活得好一点。有了女朋友后，买房

压力随之而来。3 年前，他花费十几万元买

了一辆轿车，积蓄花去大半。

打工时，大多数情况下没人关心他是

谁，为什么来打工，所有人都为生计奔波。

但胡永超打工不只为赚钱，他把自己想像

成动漫电影《千与千寻》的主人公，每一次

外出都是见识新的世界。之所以选择到厦

门和深圳兼职，也是为了去看海。

在外面待久了，胡永超也会期待新学

期的到来，再见熟悉的面孔。有同事知道他

要返回校园，曾请他吃饭，为他饯行。

“他们急需看到更大的世界”

回学校，胡永超要坐高铁到鄱阳县，再

坐一个半小时客车。高楼渐渐远去，柏油路

变成水泥路，村子就到了。胡永超在一所九

年制学校教书，三层教学楼外人影稀少，不

时有鸡、鸭、鹅路过，校门口有几个小卖部，

村民有时聚起来打牌，声音嘈杂。

这学期，班里有 26 名学生，超过半数

是留守儿童。据 《2019 年上饶市国民经济

和社会发展统计公报》，作为江西省第一

人口大县，2019 年年末，常住人口 134.75
万人的鄱阳，约有 26 万人外出务工。2020
年 5 月，隶属上饶的鄱阳县退出国家贫困

县序列。

据胡永超介绍，在当地，经济条件较好

的父母会将孩子送去县城读书，村里的学

生越来越少。胡永超先后在 3 所学校任教，

班里学生最多时不超过 30 人。2017 年秋季

学期，他被派到本乡镇的一个教学点任校

长，学校共有十几名学生、3 个年级、3 位教

师，其中两位即将退休。

3 个年级涉及 7 门主课，一天最忙时

胡永超要上 7 堂课，中午和傍晚还要辅导

学生。此外，他还要做学校的卫生员和安

全员。

初到学校，胡永超发现两层教学楼除

一楼几间教室外，其余地方堆满垃圾，围墙

断裂，教学楼的墙基被樟树根侵入。他每天

利用课余时间打扫教室，申请资金整修校

园，清理樟树。要将大树拔出来，房子得重

建，最终只能砍去枝干，保留根部。

校园整洁了，学生却越来越少。胡永超

到任的第三年，只剩三四名学生，教师也渐

渐没了热情。

胡永超记得，教书第一年，他 19 岁，把

自己当成学生的哥哥。学生没吃饭，他买面

包。有人生病，他带去医院，“什么都想给他

们照顾好”。

那些孩子有时让他想起童年时光。他上

学时没有手机，同学们烫发、打架，无所事事。

“如今的小孩接触更多信息，懂的比我们多，

但也面临更多诱惑。”据胡永超观察，有些学

生沉迷手机，家庭作业不能按时完成，回到

学校无精打采。家长也很无奈——他们不在

家，无论是完成功课还是日常生活，孩子都

离不开手机。

胡永超觉得，比起城市里的孩子，农村

孩子更害羞。在厦门，他看到同事的孩子、

来旅游的孩子面对陌生人毫不胆怯，喜欢

聊动漫、游戏等话题。他的学生则不擅长表

露情感，表达对老师的认可时，会写进日记

本或者小卡片里。

他 认 为 这 群 孩 子 急 需 看 到 更 大 的 世

界 。有 一 次 ，他 在 教 学 点 给 三 年 级 学 生 讲

课，提到“我们是中国人，要热爱祖国”时，

学 生 问 他，中 国 是 什 么 ？他 不 由 得 有 些 惊

讶，说中国是我们的国家。学生又问，国家

是 什 么 。胡 永 超 又 解 释 国 家 概 念 ，打 开 地

图，介绍人类历史、国家的划分。

“学校人少、交流少，他们回家后没人

陪伴，能接收的课外知识太少了。”后来，胡

永超上课时会向学生介绍一些常识，帮助

他们多认识世界。有些孩子缺乏管教，养成

了不良习惯，有人偷东西，祖父母不仅不劝

阻，还引以为豪。有的不遵守校园秩序和课

堂纪律，还欺负同学。

接触的学生越多，胡永超越意识到，问

题学生背后都有问题家庭，“往往这些问题

是教师无法解决的。”教师能做的，只是在

他们成长的重要时刻，拉他们一把。

他班里一个男生，上三年级，上课不停

地讲话、提问、干扰甚至动手打同学，批评

几次也不管用。胡永超家访得知，男孩母亲

改嫁，父亲外出务工，家中只有祖父母和一

个弟弟。因为男孩爱惹事，常有村民找到家

里来，奶奶就当面教训他。胡永超觉得，这

孩子只是缺乏教导，就开始给他免费补习。

有一天，男孩的父亲回家了。胡永超没

有留他补习，而是将他送到校门口。男孩高

兴地跨上了父亲的摩托车，那位父亲转头

对胡永超说，孩子不听话，给你们添了不少

麻烦吧。“他还好，只是有些注意力不集中

罢了。”胡永超说。

听见这话，男孩转过头，眼里闪着光，

对胡永超挥手说再见。自那天起，胡永超发

现，男孩开始接纳他，常围着他问东问西，

打人的次数显著减少。

“站在他的角度，周围没有一个人喜欢

他，可能我只是说了一句很普通的话，但我

给了他一个异于常人的评价，也给了他希

望。他可能感觉到我是来帮助他的。”胡永

超说，“等你有了一个被你从本质上改变的

学生，你就会找到这份工作的意义”。

相比分数，胡永超更注重“育人”。在深

圳打工时，他在街头看到一位穿着精致的

姑娘遛狗，并用纸将宠物的粪便捡起来，觉

得姑娘“很有素质”。后来，他常以这件事举

例，鼓励学生做文明人：“以后你们一定会

遇到这样的时刻——不道德，不一定有人

批评你，但内心坚守文明，往往会得到别人

的尊重。”

“以劳动赚取收益，我不羞耻”

以前，胡永超也羡慕过身边的人。和他

一起长大的朋友，初中毕业就开始创业，如

今网店的生意很好，收入颇高。也有同学考

研 成 功 ，毕 业 后 找 到 年 薪 20 多 万 元 的 工

作，收入是他的 4 倍。

一位老教师跟胡永超谈心，说当年教师

地位很高，不愁娶老婆，在学校吃肉都吃腻

了。但看一眼现在的工资，吃顿肉还有些心

疼。因为收入低，胡永超所在学校的男老师

不到四分之一。他的朋友在另一所村小任校

长，是全校唯一的男性工作人员，搬运书柜

时，找不到人帮忙，叫胡永超去搭把手。

2020 年五一劳动节假期，四川通江一

名中学教师利用放假时间兼职送外卖，引

发网友热议。有网友称，教师如果天天想着

如何增加收入，会影响教学。还有人表示支

持，认为教师利用休息时间兼职赚钱无可

厚非。

据媒体报道，这位教师后来迫于舆论

压力，辞掉了外卖工作。

在讨论这起事件的网站论坛中，胡永

超发言称：“以劳动赚取收益，我不羞耻。”

另 一 位 自 称 是 乡 村 教 师 的 网 友 则 写 道 ：

“如果教师工资足够高，谁愿意用自己的休

息时间去送外卖呢？”

2015 年 6 月，教育部印发《严禁中小学

校和在职中小学教师有偿补课的规定》，违

反规定的在职中小学教师，视情节轻重，分

别给予批评教育、诫勉谈话、责令检查、通

报批评直至相应的行政处分。

同月，国务院办公厅出台《乡村教师支

持计划（2015-2020 年）》，提出要提高乡村

教师生活待遇，重点向村小和教学点倾斜、

向条件艰苦地区倾斜，增强乡村教师职业

荣誉感。

2019 年 年 末 ，教 育 部 出 台 政 策 ，明 确

2020 年要把“义务教育教师平均工资收入

水平不低于当地公务员”作为督导检查重

点。2021 年两会，全国政协委员、新余市副

市长陈文华建议，这个拉平收入的目标“应

该固化并形成长效机制”。

除了提高收入，胡永超希望减少“非教

学”工作。基层教师不少身兼数职，有的当

会计，有的当教导员，处理行政工作。刚工

作那会，胡永超除了教学，还要负责每天给

100 多 名 学 生 发 放 面 包 、水 果 等“ 营 养 午

餐”，并进行信息登记。在教学点任校长时，

他要处理学校各类表格、文件，负责本校信

息系统的日常管理。

“一些工作非常烦琐，老师的工作重心

无法集中在教学上。能够一心一意扑在教

育上只管提升自己水平的老师，犹如一个

可以自由追求梦想的富二代。”胡永超总结

近几年的工作感受。

“教师的工作时间没有得到充分保障。

占用教师工作时间的工作，并非全是教育

教学工作。”2021 年两会，全国人大代表、

重庆市九龙坡区谢家湾小学校长刘希娅建

议，教育主管部门减少学校与教育无关的

工作，大幅度削减部门摊派任务，减少非教

育教学直接相关的任务，保障教师的发展

时间和空间。

“你总是可以听到为教师减负的提议，

但很遗憾还未完全落实。”胡永超感叹，“我

自己穷我清楚，我是社会底层我也清楚，待

在这里，要是没点信念，是不可能像我一样

每天穷开心的。”

有时候，他感觉生活枯燥，会在夜晚开

车去山路上兜风。他希望今年暑假，投资的

店铺经营顺利，收入让他买得起房子。

胡永超看中的房子在景德镇，离他所

在的村子半小时车程，商品房均价每平方

米 8000 元-1 万元。

（本文图片均由受访者供图）

放假了，这个老师去打工 □ 杨 杰

“我要投诉你”，
这句话在互联网时代
是 不 敢 轻 易 说 出 口
的。

“投诉”一词从
消费者的傍身武器变
成索命符咒，一旦说
出 投 诉 或 是 给 出 差
评，你可能会收获如
下套餐：夜间电话骚
扰 ， 电 话 被 散 布 网
上，逢年过节收到寿
衣、冥币、粪便等晦
气物品；甚至还有可
能被人上门送惊喜。

就 在 “3 · 15”
国际消费者权益日的
前一天，福州网约车
司 机 撞 死 男 乘 客 ，
双 方 因 订 单 问 题 发
生 口 角 ， 男 乘 客 下
车后向车上扔了一个
瓶子，据同行的死者
女友所述，男乘客曾
说要投诉司机。

最近，杭州一位
女士称，三年前，她
在某搬家平台遭到司
机言语骚扰和威胁，
她选择投诉，司机竟
找到她家楼下，吓得
她不敢回家。

网购时代，我们
的家庭住址握在人家
手里，敌暗我明，与
其担惊受怕，不如改
成好评，取消投诉，
忍一忍保平安。

还有一种消灭投
诉的方式是卖惨式软
性胁迫。有一次，我在某电商平台上买了
一款护肤品，收货后一打开，外壳粗糙
到一眼就能看出是假货。我气鼓鼓地打
了差评，没多久就收到某个归属地的电
话。一个女孩带着哭腔诉苦，说打工如
何不易，没过两分钟，另外一个归属地
的电话打来，换了一个女孩，继续打悲
情牌。想来这个工作比职业哭丧还不
易，职业哭丧哭一会就完了，这个要马
不停蹄地酝酿情绪。

前段时间有“快递员怕顾客投诉而下
跪”的新闻，很多人一想，一个投诉，可
能让外卖小哥被扣工资，一天白干；一个
投诉，可能让餐厅掉出排行榜，曝光量大
减；一个投诉，可能引来商家对你的“问
候”、求情和威胁，消费者只能忍气吞声
地给出好评。

这种趋势甚至发展成道德绑架，如果
你投诉了一个外卖员或快递员，你就是不
知民间疾苦，剥削劳动人民。

本来，线上的消费场景里，买卖双方
信息不对称比线下严重，因此引入评价机
制，你可以真实地写下对店铺、司机、外
卖员、快递员的评价，为后来者提供参
考，也促进优胜劣汰，让行业发展更规
范。评价机制让消费者有了更多话语权。

消费者权益保护法明确赋予消费者享
有对商品和服务进行监督的权利。上海市
消保委发布了 2020 年的投诉分析，涉及
问题包括假冒品牌诈骗、低价体验套路、
直播带货虚假宣传、快递末端投递服务不
规范、酒店文娱票务预约难退款难、健身
房诱导办卡“玩失踪”、长租公寓纠纷、
网游充值退款难、商家“销售套路”、二
手车平台解除抵押难等。问题实打实存
在，如果评价的声音越来越小，甚至失了
真，许多新兴行业只会越来越不规范。

投诉是企业和消费者之间的一种沟通
渠道。现在，这个交流切换了频道，从消
费者对话企业，变成消费者直面被投诉的
外卖小哥和网约车司机。

在外卖行业，不管是平台配送算法出
问题导致延时送达带来的差评，还是消
费者不小心打了差评，外卖员都很难申
诉成功。这导致骑手们对于差评充满负
面情绪。

在某网约车平台，一有顾客投诉司
机，客服惯常的做法是给出5元券、10元
券补贴，这甚至让某些人动起歪脑筋，恶
意差评司机，来获取平台优惠券，放在二
手交易平台上贩卖。

消费者评价的出发点应该是“善意的
对话”，而不是“恶意的对垒”。

平台一刀切的管理方式只会招致怨
气，看似抬高了消费者，其实只是将双
方都暴露在更大的风险中，消费体验并
未受到真正的重视。与其送券安抚消费
者，不如花点功夫想想如何精细化管理投
诉机制。

1956 年，消费者投诉产品，可以专
门办一场假冒伪劣展览会，那些漏水的锅
碗瓢盆、炸裂的暖壶、掉色的花布、缩水
的衣服、不出水的钢笔、擦不着的火柴摆
在展台上，供人评头论足，品牌名称也不
打码，指名道姓。当时的人们说，“广大
消费者有权利要求工商部门尽快改进工
作，适应人民日益增长的物质文明需要。”

进入互联网时代，物质文明的程度大
大提高，这样光明正大的投诉反倒越来越
难了。无论什么时代，凡是消费者基于自
身感受和体验所作出的真实评价，都应该
得到尊重。

至于那些利用评价机制“勒索”商家
的消费者，劝你也不要瞎折腾，大数据时
代你在网上的每一步操作，都可能留下了

“指纹”。

﹃
投诉

﹄
消失在互联网

？

我

看

学生给胡永超过生日 胡永超班级学生

教学点的孩子在教室学习 学生送给胡永超的教师节礼物 学生送给胡永超的教师节礼物


