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中青报·中青网记者 王姗姗

“ 您 好 ， 这 里 是 12355。 我 是 咨

询师，请问有什么可以帮您？”等候

在 上 海 12355 青 少 年 服 务 台 心 理 咨

询 师 这 句 “ 标 配 ” 开 场 白 之 后 的 ，

是 一 位 母 亲 的 求 助 ——“ 我 是 马

香 ， 儿 子 今 年 17 岁 ， 7 年 前 孩 子 父

亲 车 祸 去 世 后 ， 渐 渐 产 生 了 一 些 心

理 问 题 ， 对 学 校 集 体 生 活 产 生 恐 惧

和 排 斥 心 理 。 孩 子 是 想 上 学 的 ， 但

又 无 法 克 服 对 学 校 的 恐 惧 ， 内 心 极

其痛苦。”

“您不要担心，我为您预约了资

深心理学专家茆玉书进行免费的面对面

咨 询 服 务 。” 心 理 咨 询 师 暖 心 的 话 语 ，

安抚了电话那头母亲焦虑的情绪。

自 2006 年 共 青 团 中 央 维 护 青 少 年

权益部开 通 为 青 少 年 提 供 心 理 咨 询 和

法 律 援 助 的 12355 青 少 年 服 务 热 线 以

来 ， 类 似 的 咨询几乎每天都在各地进

行 着 。 2019 年 ， 上 海 、 南 京 、 太 原 、

武汉、昆明和广东省 12355 服务台被共

同确立为全国首批“青少年 12355”区

域中心。

各地积极探索新时代 12355 工作新

模 式 ， 凝 聚 专 业 力 量 ， 联 动 多 方 资

源 ， 创 建 网 络 和 线 下 品 牌 项 目 ， 让 这

条响了 15 年的电话热线，持续不断抚

慰每一颗不安的心，陪伴每一位青少年

健康成长。

专 业 化 ：专 注 解 决 青 少
年“成长烦恼”

“现在的小豪性格开朗了很多，身

体也在逐渐恢复。我们会定期和小豪联

系，了解他的生活学习情况，还将为他

提供两年的心理咨询服务及社工跟进服

务 。”广东 12355 青少年服务台主管郭

建勇还记得去年第一次在病房见到广东

茂 名 7 岁 男 童 小 豪 时 的 场 景 ，“ 如 今 ，

我们通过回访了解到，接受了专业心理

疏导的小豪逐渐从被父母虐待的阴影中

走出来了，这是一个好信号。”

2020 年 10 月 ， 小 豪 的 父 亲 用 烟

头、打火机致小豪双臂三度烧伤的新闻

引 发 社 会 关 注 。 团 广 东 省 委 和 广 东

12355 青少年服务台紧急和小豪的叔叔

取得联系，为小豪提供法律援助、心理

辅导、社会筹款等服务，还联动属地公

安、检察机关，掌握并跟进小豪的个案

情况。

“ 刚 接 触 时 ， 小 豪 心 理 上 高 度 警

惕、焦虑，处于防御的状态，并伴有脱

抑制、冲动控制障碍等倾向。”郭建勇

告诉中青报·中青网记者，“在打针等治

疗时，小豪会大喊大闹，十分抗拒。心

理咨询师对他进行安抚引导，借助他最

信任的奶奶对其鼓励，消除小豪的心理

恐惧。”

小豪出院后，广东 12355 青少年服

务台将工作重点转移至帮助小豪回归正

常生活上，比如引导截肢后的小豪正确

看待他人的询问、适应手指缺陷带来的

写字困难等一系列问题。

专业化解决青少年心理和法律问题

一直是各地 12355 青少年服务台的核心

工作内容之一。尤其是疫情期间，青少

年心理问题频现，各地 12355 青少年服

务台依托专业团队，累计动员心理咨询

师和相关专业力量 1.8 万余人，发动心

理专家队伍轮流值守，在线提供心理援

助服务。 （下转 4 版）

一声问候抚慰一颗不安的心

12355：一条响了 15 年的暖心热线 中青报·中青网记者
樊江涛

在河北石家庄灵寿县青

铜文化博物馆，曾和父亲一

起铸造“告别田赋鼎”的农

民匠人王英洁与中青报·中

青网记者一见面，就聊起小

规模纳税人免征增值税的最

新政策。

“从今年 4 月到年底，小

规模纳税人增值税起征点由

月 销 售 额 10 万 元 提 高 到 15
万 元 ”“ 对 月 销 售 额 15 万 元

以下的增值税小规模纳税人

免征增值税”⋯⋯对出台不

久的减税降费政策，记者眼前

这位小 微 企 业 主 已 经 了 然

于胸。

很多人认识王英洁和他

的父亲王三妮，是因为 2006
年他们拿出近 8 万元积蓄自

发铸造了“告别田赋鼎”。

当时，虽然王三妮、王

英 洁 1999 年 就 在 家 乡 灵 寿

县青廉村办起了青铜工艺品

加工厂，并且不断钻研青铜

器 制 造 工 艺 ， 但 14 亩 承 包

田依然是全家收入的主要来

源之一。

“ 要 代 表 农 民 铸 鼎 刻

铭 ， 告 知 后 人 ， 永 世 不

忘。”在王三妮带领下，父

子二人用自己特有的方式纪

念在我国延续了两千多年的

农业税退出历史舞台。

也正是由于“告别田赋

鼎 ” 声 名 远 播 ， 加 之 王 三

妮 、 王 英 洁 对 青 铜 工 艺 技

艺 的 不 懈 追 求 ， 他 们 生 产

的 青 铜 工 艺 品 销 往 了 四

川、山东、江苏、浙江、陕

西等地。

河北师范大学商学院副

教授王艳芳注意到：“党的十八大以来，经济社会发

展进入新常态，增加农民收入、减轻农民负担、改善

农民生活成为全面建成小康社会的关键一环。”

乘着当地为保护古中山国文化、挖掘灵寿文化的

东风，2013 年，父子二人的“灵寿青铜制作工艺”成为

河北省省级非物质文化遗产，王三妮和王英洁也分别

成为省、市非物质文化遗产传承人。 （下转 7 版）

中青报·中青网记者 谢 洋

经过两年半的建设，横跨浔江两岸的

平南三桥建成通车，举世瞩目。这座由广

西 北 部 湾 投 资 集 团 （以下简称“北投集
团”） 直属企业广西路桥工程集团有限公

司承建的世界最大跨径拱桥，比预定工期

提前 15 个月完工，跑出了“中国北投速

度”，成为中国桥梁新名片。

2020 年，在 新 冠 肺 炎 疫 情 下 ， 北 投

集 团 下 属 广 西 工 程 技 术 研 究 院 的 年 产 值

逆 势 而 上 ， 达 18 亿 元 。 而 1 年 前 ， 这 家

企 业 还 未 并 入 北 投 集 团 时，年产值仅几

千万元。

短短几年时间，北投集团直属企业广

西交科集团 （以下简称“交科集团”） 从

一家两三百人的科研单位，成长为拥有员

工约 1500 人的高新技术企业，其中博士及

在读博士近 40 人、硕士 500 余人、高级职称

300 余人，员工平均年龄 35 岁以下，名列全

国省级交通科研院所（企业）前茅。

据统计，北投集团 17309 名员工中，35
岁 以 下 青 年 员 工 占 61.9%。一 家 地 处 祖 国

西南边陲、有着 60 多年历史的地方国有企

业，始终保持着朝气蓬勃的“年轻态”。

（下转 4 版）

世界最大跨径拱桥平南三桥建成背后——

解码北投“年轻态”

中青报·中青网记者 张均斌

国际奢侈品巨头纷纷俯下身子亲

近中国市场。在首届中国国际消费品

博览会上，它们不断强调要和中国加

强合作，了解“中国口味”，尤其是

年轻人的喜好。

路威酩轩 （LVMH） 集团大中华

区总裁吴越希望和“迭代的中国消费

者一起成长”，他说，中国消费者越

来越年轻，中国市场的产品越来越时

尚，参与消博会是一种姿态，路威酩

轩“对海南的开放和中国市场前景充

满希望”。

由于新冠肺炎疫情的持续影响和中

国消费的不断升级，中国巨大的国内市

场和消费潜力得到了世界越来越多的关

注。本届消博会吸引了 2628 个国内外

品牌参展，其中国际品牌 1365 个，来

自 69 个国家和地区。

瑞 士 驻 华 大 使 罗 志 谊 带 着 40 家 瑞

士奢侈品和高端消费品领域的知名企业

亮相消博会。开展第一天，他就迫不及

待地与公众见面，“我要向中国的消费

者介绍瑞士”，他说，这样能和消费者

靠得更近。

罗志谊这两年在细致地观察中国。

2019 年 常 驻 中 国 前 ， 他 对 中 国 的 印 象

比较模糊，只知道这是一个“长期以来

在各领域都是国际行动派”的大国。现

在，他觉得中国是一个“你会对它的发

展感到震撼”的地方。

瑞士这次担任首届消博会的唯一主

宾国。罗志谊说，成为首届消博会主宾

国对瑞士来说是很大的荣幸。

这 位 大 使 说 ， 现 在 有 1000 多 家 瑞

士企业在中国发展，知道消博会举办的

消息，大家反应都非常热烈，“消博会

带来了消费品和奢侈品的新机遇，而瑞

士恰恰是这个领域的佼佼者”。

据 了 解 ， 2019 年 中 国 社 会 消 费 品

零售总额已突破 40 万亿元人民币，即

将超过美国，成为全球最大的消费品零

售市场。同时，中国中等收入群体数量

已 达 4 亿 多 人 ， 人 均 GDP 突 破 1 万 美

元，人民群众对中高端、多样化的消费

需求不断扩大。

“中国机会”让世界更期待。

法国品牌丹尼爱特大中华区总代理

陆华昂认为，当前中国爆发出来的消费

活力，让大家看到越来越多中国消费者

对国际时尚产品的消费需求，甚至影响

全球时尚趋势发展。“这是法国高端服

饰行业进入中国市场、深耕中国市场的

好时机。”陆华昂说。

费伯奇大中华区负责人胡国然说：

“中国市场是我们未来的必争之地。”

欧莱雅集团首席执行官叶鸿慕说，

他每次来中国，“总被中国大江南北变

化的速度所震撼”。他说，欧莱雅在走

向未来的路上要在中国市场寻求巨大的

发展动力，这被认为是“未来几年的头

等大事之一”。

在 欧 莱 雅 集 团 的 全 新 地 域 架 构

中 ， 中 国 上 海 升 级 为 集 团 北 亚 区 总

部。叶鸿慕说：“我们看到中国在美妆

和 科 技 领 域 已 经 站 上 了 浪 潮 之 巅 ， 不

论对于亚洲还是整个世界都是如此。”

（下转 7 版）

1365个国际品牌参展首届消博会——

与 中 国 年 轻 人 靠 得 更 近
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河北农民匠人铸鼎刻铭记录乡村之变

本报讯 （中青报·中青网记者樊未晨）“现在

已进入‘后真相’时代，我们中学生该如何提高

辨别真伪信息的能力？”随着来自北京交通大学

附属中学高二 （2） 班代恩赫的提问，北京交通

大学附属中学的“一日中青报人”活动进入精彩

的互动交流环节。

5 月 8 日，刚刚度过 70 岁生日的 《中国青年

报》，迎来了近 80 名来自北京交通大学附属中学

高二年级的学生和老师。这些学生带着自己的职

业生涯体验任务，开始“一日中青报人”之旅。

中国青年报社相关负责人表示，《中国青年

报》 一直有“开门办报”的传统，只要年轻人愿

意，都可以来做“一日中青报人”。

同学们参观了设在中青大厦 21 层的“文化

长廊”、融合办公区和“融媒云厨”，对 《中国青

年 报》 70 年 的 发 展 历 程 有 了 较 为 深 入 的 了 解 。

设在 23 层的“中青校媒”和“KAB 全国推广办

公室”，让师生们感受到了中青报在“陪伴青年

成长”模式上的不断探索和创新。在 25 层，师

生们全方位体验了中青报在全媒体时代背景下的

改革创新。

最令中学生印象深刻的是座谈环节。学生们

首 先 观 看 了 《社 庆 宣 传 片》《头 条 里 的 青 春 中

国》《40 秒 40 年》《我站立的地方》《我要的人生》

等融媒产品。随后，教育科学部两名 90 后记者分

享了自己的故事：叶雨婷采写的稿件 《“探界者”

钟扬》 入选了新版普通高中统编教材，她向中学生

讲述了自己采写这篇报道的过程、感受和收获；邱

晨辉用自己多次参与重大航天发射任务时的一张张

珍贵图片，向中学生讲述了一个记者“在新闻现场

记录历史”的辛苦和快乐。

年轻记者的亲身经历也引发了中学生的思考，

他们接连问出了许多问题，比如，“到达现场并不

难，但是如何才能将现场恰当地转换为文字？”“记

者如何平衡个人情感和新闻客观性之间的关系？”

“新的媒体环境下，一家中央大报怎样才能更加贴

近青年？” （下转 7 版）

走进“融媒云厨”

中学生体验“一日中青报人”

5 月 8 日，北京，中国青年报社，来自北京交通大学

附 属 中 学 的 学 生 戴 着 “ 写 稿 让 我 快 乐 ” 的 发 卡 ， 与 印 有

“ 中 青 报 融 媒 云 厨 欢 迎 你 ” 字 样 的 朋 友 圈 前 景 框 合 影 。

中青报·中青网记者 李峥苨/摄

5 月 8 日 ， 海 南 海 口 ， 中 国 国 际 消 费 品 博 览 会 湖 北 馆 ， 谭 玲

（左一） 向参观者介绍自己创业公司出品的科学实验玩具。首届中

国国际消费品博览会于 5 月 7 日在海口开幕，来自约 70 个国家和

地区的近 1500 家企业亮相。 中青报·中青网记者 李隽辉/摄

本报讯 （中青报·中青网记者赵迪
杨宝光） 5 月 6 日至 9 日，由中央军委

政 治 工 作 部 、 共 青 团 中 央 联 合 组 织 的

“青春心向党、强军担重任”青年典型

走基层分享交流活动走进浙江、福建和

新疆。

在空军航空兵某场站和西安卫星测

控中心喀什测控站、喀什大学、厦门大

学 等 单 位 ，16 名 军 地 青 年 典 型 参 加 了

主题团日活动，分别介绍了自己成长成

才的历程与体会，分享了各自军功章和

荣誉奖章背后的故事，并与现场参会的

年轻人互动交流。

陆军某部营长、全国青年岗位能手

候国领分享了自己参加捷克斯洛伐克国

际特种兵竞赛、俄罗斯国际军事比赛等

多项国际赛事背后的故事；自然资源部

中 国 极 地 研 究 中 心 考 察 运 行 部 主 任 、

“中国青年五四奖章”获得者魏福海分

享了自己多次深入南极内陆腹地，在极

地艰苦条件下，从事极地考察的经历；

中国空空导弹研院十一分厂加工中心二

级操作师、“全国技术能手”林春泷分

享了自己参加第 43 届世界技能大赛夺

金并实现技能突破的故事；海军某部副

团长、“中国青年五四奖章”获得者袁

伟则为现场官兵分享了自己从一名普通

飞行教员成长为舰载战斗机特级飞行员的

“舰载飞行”之路。

“听了他们的故事后，我联想到自

己的军旅生涯，感触很深。”空军航空

兵某场站警卫连战士冯春晨说，他是在

大学期间参军入伍的。入伍之初，自己

身 体 力 量 和 协 调 性 都 很 差 ， 心 里 很 自

卑。后来，在连队干部的关心鼓励下才

逐步重拾信心。目前，经过不懈努力，

冯 春 晨 的 各 项 素 质 都 得 到 提 高 。“ 今

后，我会向青年典型学习，克服畏难情

绪，不断坚持下去。”

00 后 科 技 工 作 者 余 天 媛 ， 听 了 自

然资源部第二海洋研究所副研究员、全

国 三 八 红 旗 手 唐 立 梅 的 分 享 后 ， 觉 得

“作为新时代的青年，自己应该有更加

远大的理想和志向”，她在唐立梅身上

感受到一种来自内心深处的坚持，“唐立梅本科和硕

士研究生都没有考入自己想去的大学，但是她依旧没

有放弃，最终在博士阶段考入浙江大学”。

在浙江，青年典型与场站青年官兵代表一同前

往嘉兴南湖，瞻仰南湖红船，重温入党誓词，并参

观了红船精神展示厅，深入学习红船精神，接受党

史教育； （下转 4 版）

军地青年典型走基层分享交流活动走进浙江

、福建

、新疆


