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□ 陈宛吟
中青报·中青网记者 雷 宇

“你问的这个产品现在做促销活动，买

一 件 包 邮 ，还 送 小 样 和 面 膜 ⋯⋯”深 夜 11
点多，章婷还在个人社交平台上回复顾客

的咨询信息。临睡前的几个小时，这名女大

学生打包好了要寄出的 23 件快递，用完了

整整一卷胶带。

每到假期，章婷都在繁忙的代购中度

过。中青报·中青网记者在采访中发现，如

今 像 章 婷 这 样 从 事 代 购 的 大 学 生 日 益 增

多，他们因为个人时间自由，加上赚零花钱

的需求，纷纷在自己的社交网络圈中开启

了代购副业，低价进货，再通过“抽奖”等方

式扩大客户群体。在赚钱的同时，他们也要

承担随之而来的经营和学业风险。

从“自用”到“代购”

许洛洛想做代购 的 想 法 源 于 一 场 旅

行 。读 研 时 ，因 为 身 体 不 适 ，辅 导 员 和 家

人 都 建 议 她 通 过 旅 游 散 散 心 ，在 确 定 预

算 后 ，许 洛 洛 开 始了自己的泰国之行。

出发前，她的朋友听说泰国有些产品

比较便宜，请她帮忙带货，她关于“代购”的

想法开始萌芽。旅行结束后，她带回来的不

仅有被朋友们预定的货物，还有一份崭新

的“事业”。虽然家长并不支持，但是许洛洛

还是选择坚持。

她投入三四万元进了货，第一个月就卖

出了 100多单护肤美妆类产品，成功回本。此

后两年里，她做代购的净利润超过 10万元。

5 年前的紫儿是湖北理工学院的一名

大 一 新 生 ，因 为 很 喜 欢 购 买 代 购 产 品 ，她

无意间接触到了代购的管理人员，也做起

了代购。“一方面拿货比较便宜，方便自己

用；另一方面，卖给别人还有一些提成。”

和许洛洛不同，除了代理费之外，紫儿

并没有投入太多资金进货，而是靠着每单

的差价，赚取些零花钱。

河 南 某 高 校 研 究 生 小 李 也 经 历 了 从

“ 自 用 ”到“ 代 购 ”的 过 程 。刷 微 信 朋 友 圈

时，小李第一次知道了“海淘 ”这个词 。她

一边质疑着海淘的真实性，一边又被海淘

的 低 价 吸 引 ，开 始 自 己 做 功 课、试 着 买 点

产品。

“海淘的特点是买得越多赠品越多，买

的东西我用不完，就在朋友圈里转卖。”在

妹妹的提议下，小李专门建了个群，将存货

出售给自己的朋友们。读研究生期间，小李

做代购的收入足够支撑她的生活支出。

同其他代购人群相比，大学生代购有

其独特的优势。许洛洛表示：“我们对同龄

人的需求比较了解，对传播渠道的掌控能

力比较强，有着更高的传播媒介素养。”和

长辈相比，许洛洛总是能更快地掌握 App
的使用方法，对于新产品的敏感度也更强。

代购途中的“坡”与“坎”

大 学 生 代 购 的 路 上 也 有 着 天 然 的

“坎”。家人和老师的反对是第一道，凑不足

启动资金是第二道，很多大学生关于代购

的想法就在此戛然而止。

在跨过这两道坎后，等待他们的还有

一系列麻烦。有大学生代购向记者坦言，刚

入行时就像无头苍蝇，对代购的完整流程

一知半解，从选择物流到选择产品都出现

了不少问题。

刚起步的紫儿对物流路线的选择曾是

“两眼一抹黑”。由于不了解快递里的包邮

路线，第一次发出去总价几十元的眼影，就

交了 60 多元的税。

大学生代购们的“选品天线”也会偶尔

失灵。有一次，因为某件产品打折力度非常

大，小李就趁着价格便宜屯了很多货，最后

却不得不面临滞销的窘境。

在从事代购的过程中，自身的社会经

验不足也让大学生代购成为一些“行骗达

人”眼中的肥肉。

决定代购之后，许洛洛关注了不少“知

名代购”的微博。一次偶然的机会，她加上

了 一 个 拥 有 千 万 级 粉 丝 的 代 购 博 主 的 微

信，一番交流后，她相信了这位代购，并同

意做他的代理。

在交了代理费之后，她并没有按照博主

的要求直接进行销售，而是留了个心眼，付

了样品的钱要求查看样品。这次留心也让她

的这次代理没有酿成大祸，因为这些样品最

后被确认为假货，她也因此损失了 4000元。

同其他代购群体一样，售后服务问题

也是大学生代购们头疼的问题。由于他们

的销售对象大多是同学、熟人或亲朋好友，

比起其他的陌生代购群体，会“更不好意思

拒绝好友的售后要求”。

武汉市某高校代购张悦说，她每个月

差不多要处理五六件要求退换货的商品，

而她已经工作的同行往往只会处理一到两

件。代购行业的行规是“非质量问题不予退

货”，而张悦却总会因为买家的肤质不合适

等原因被迫退款。

代购产品的破损率也是他们无法避免

的问题。从美国运回中国的快递需要经过

多次清关检查，再加上路途遥远，不确定因

素极多。在一次从美国直邮回中国的代购

中，章婷购买了 10 瓶化妆水，到手的时候

仅有 5 瓶完好。

这些因为破损而被要求退款、退货或

者补齐差价产生的金额，往往只能由大学

生代购自己承担。

较高的收入让大量的年轻人涌入这个

行业，但是黑代理、假货、诈骗等问题，是行

业里难以根除的顽疾。

在从事代购行业的 3 年里，小李见过

了太多黑代理导致的假货事件。这些黑代

理特意挑学生下手，收到代理费后就发假

货，或者干脆溜之大吉。

除了黑代理之外，“熟人”也常常让这

些大学生代购栽跟头。

许洛洛有一个从小认识的小妹妹，对方

说家里有商场，可以低价拿到专柜的试用装。

许洛洛了解后，没有任何怀疑，立刻订购了

7000元的产品，最后却发现都是假货。她不由

感叹，“一个想骗你的人才不会管你是谁。”

代购对“学业”的冲击

在一系列市场环境的冲击下，一些大

学生代购开始理性地看待这份“副业”。今

年已经毕业的小李，目前正在物色一份“正

业”。她将代购的位置摆得很低，“代购只是

我生活的一味调节剂而已。”

许洛洛则在考虑成为美妆护肤视频博

主的可能性，“身边人不太支持，所以还在

考虑。”

最忙的时候，章婷要在一天之内处理

超过 500 条咨询信息。为了回复这些消息，

她不得不在课堂上频频掏出手机，根本无

法专心听课。

忙碌的代购和学业之间的冲突不容小

觑。在海外网上的一则新闻中，一个名叫查

艺舟的留学生代购表示，“因为国外和国内

有时差，每天都要熬到凌晨两三点才能去

睡觉，手机一直在响。第二天睡过头被迫逃

课，这种事情也发生过。”

得知自己的学生刘悦开始做代购兼职

时，辅导员刘红萌的第一反应是担心她的

学业受影响。

此后的每月谈话时间，刘红萌都会格

外注意这个女孩。她逐渐了解到，刘悦做的

是代购代理的工作，也就是相当于代购的

“中介”，只负责和顾客联系，不负责发货和

进货。相比其他需要亲力亲为的代购来说，

代理代购省了不少时间和精力，能够让她

最大限度地兼顾学习。

“同时我还发现，代购让她变得更善于

同人交流，而且也更加自信、敢于发言。”刘红

萌告诉记者，“代购一定会榨取你的空余时

间，但是是否会影响你的学业，因人而异。”

刚开始做代购的那个学期，刘悦的学

习成绩并不理想。期末周的时候，同学都在

争分夺秒地复习，而她却在朋友圈应对大

量的订单。“那时候促销活动优惠力度特别

大，我每天消息都回复不过来，根本没时间

复习。”结果那次考试，她有一门课挂科了，

这也让她懊恼不已。

这件事以后，刘悦退出了所有兴趣社

团和学生组织，将学习以外的时间全部留

给了代购，尽可能保证不压缩学习时间。

在平衡代购与学业的问题上，刘悦认

为有舍才有得。“想要兼顾所有事情确实是

做不到的，这时候就必须要放弃一部分。至

于放弃哪部分，看你的个人选择。”

（应受访者要求，文中大学生均为化名）

学生代购的“苦”与“乐”

中青报·中青网记者 谢 洋
见习记者 尹希宁

网络上有句流传甚广的话：“压垮实体

店的不是电商，而是高房租。”如果免去店

面租金的话，就能调动青年创业的积极性

和提高成功率吗？广西贵港市平南县的一

次试点，也许能给人一些启示。

2019 年 10 月，团平南县委用问卷的形

式对当地 110 余名青年的创业状况开展调

查。让团平南县委书记李晓理印象最深的

是，被问及“青年创业最缺乏什么”时，所有

的受访青年都在“缺乏资金”的选项上打了

勾。“当时正值脱贫攻坚战的关键时期，我们

希望通过团组织的力量帮助青年创业降低

成本，让一些刚刚脱贫或是返乡的年轻人敢

于创业、安心创业。”李晓理说。

经过多方面联系，团平南县委跟当地的

一家房地产开发公司达成合作，共同打造平

南县青创一条街。由房地产开发公司在平南

县御江帝景小区为创业青年提供一批面积

为 56-127平方米的商铺，实行免租 3年加优

惠租金两年的政策，团平南县委选拔推荐贫

困村创业青年和返乡创业青年入驻经营。

2019 年 11 月 26 日，第一批签约的 8 名

青年中，有两名是来自贫困村的创业青年，

有 5 名是返乡创业青年。平南县丹竹镇三河

村的吴津宇是第一批入驻的创业青年之一。

几年前，吴津宇家被认定为建档立卡

贫困户，为了增收，这些年他进过厂、在餐

馆做过学徒、干过司机，几年下来，他攒下

几万元存款，加上找朋友借的钱，他决定开

一家螺蛳粉店。

“当时我看到这个店面当街，又靠近小

区，位置不错，而且附近区域没有其他的螺

蛳粉店。”吴津宇说，最让他动心的是免租

金政策，对他这样初创业的青年来说，风险

会小很多。如今，经过两年多的经营，吴津

宇开的这家螺蛳粉店不仅吸引了周边住户

来消费，连浔江对面的市民也常来光顾。除

了引客上门，他还开拓了外卖业务。小店每

天的营业额都能维持在 1000 元左右。

今年 33 岁的姚燕壮也是第一批入驻

的创业青年，经营着一家厨房电器的铺面。

2019 年，他在平南龚州网上看到团县委推

出青创一条街的政策，觉得自己符合条件，

便抱着试一试的心态报了名。

刚入驻时，青创一条街附近街区的商

业还处于起步阶段，周边居民都习惯到浔

江对面老的县城中心购物消费。“当时每天

门口经过的行人都不多，但好在免租政策，

帮我们减轻了不少经营压力。”姚燕壮说，他

相信只要入驻的商家增多，青创一条街逐渐

成行成市，顾客的消费习惯自然会改变。

去年至今，受新冠肺炎疫情影响，一些

居民因为收入减少，延迟了装修计划。但姚

燕 壮 靠 着 服 务 和 口 碑 ，逐 渐 打 开 了 市 场 。

“热水器、抽油烟机作为生活必需品每家每

户都用得着，而且旧的用坏了也有换新的

需要。”姚燕壮说，尽管电商的价格便宜，但

实体店的售后更有优势。

姚 燕 壮 算 了 一 笔 账 ，他 租 用 的 这 个

127 平方米的铺面，按市场价每月租金要

2500 多元，旺季时租金能占到经营成本的

30%左 右 ，淡 季 时 ，租 金 占 到 经 营 成 本 的

50%左右。免租政策使得他在经营淡季时

也不心慌，可以专注利用这 3 年的免租期，

降低成本，做好服务，吸引客源。经过两年

多用心经营，他店里的生意逐渐走上了正

轨，淡季时，每月的营业额有两万多元，旺

季时有的月份营业额能到七八万元。

“目前先后入驻的 13 家青创企业，没

有一家倒闭或是转手的。”平南县御江帝景

物业服务有限公司管理人员何伟机告诉中

青报·中青网记者，当初，公司之所以愿意

跟团县委合作打造青创一条街，一方面是

响应国家支持青年创业的政策，另一方面

也是希望能通过这些创业青年的入驻，拉

动人气，加快培育小区的商业生态，带动其

他物业的销售，提升小区居民的入住率。在

他看来，青创一条街的成功率之所以很高，

得益于免租政策极大地减轻了经营者的资

金压力，此外，青年创业者在入驻前，也要

对其创业项目进行考察评估，避免同质化

竞争和不符合社区居民需求的创业项目。

为了帮入驻的创业青年更好地经营，

物业公司会定期举办宣传活动，告知小区

的业主附近有哪些商家，可以提供哪些服

务。团平南县委也会定期组织专家上门指

导，并举办青创贷等青年创业相关政策的

培训活动，从技术和资金上尽可能多地提

供支持。

在青创一条街经营一家蛋糕店的吴雨，

对这两年实体店的经营困境有很深的感受。

她自己开店后才知道，除了前期装修、设备

的投入，每天只要店铺一开门水电费就要花

出去 60多元，还有人工、原材料等成本。免房

租的政策，让初创业的她享受到了极大的经

营优势。“如果要交房租的话，每天至少要多

卖两个生日蛋糕才能把租金挣回来。”

蛋糕店每天的客单量并不稳定，利润

也主要靠生日蛋糕，平时卖蛋糕面包的利

润很薄，为的是积累人脉，建立顾客的忠诚

度和消费习惯。

吴雨还通过朋友圈、社交媒介经常发送

产品和优惠活动。现在，在她店里订购蛋糕的，

除了周围社区的居民，还有不少浔江对岸老

城区的居民。

“我对继续把这个店做大做强还是挺

有信心的。”吴雨表示，经过这一两年的打

拼，她对市场方向的感知、对消费者需求的

把控能力更强了，再加上政府和相关部门

的支持，小店的经营日渐红火。“即便将来

收租金了，我还会继续把店在这里开下去，

因为周围的配套更完善，周边的小区入住

率越来越高，到时候我们的营收能力也足

以抵消房租带来的压力。”她说。

整合资源免租金三年

团平南县委帮创业青年站住脚

··广告广告·· ··广告广告··
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