
与 90 年 代 轿 车 进 家 庭 时 的 销 量

“大爆炸”式的增长不同，已经经历了

几 轮 升 级 后 的 中 国 汽 车 市 场 ， 正 在 由

“增量竞争”转化 到 “ 存 量 竞 争 ”。 同

时 ， 智 能 网 联 与 新 能 源 的 浪 潮 正 引 领

汽 车 产 业 急 速 转 型 ， 技 术 的 发 展 正 带

来 全 新 的 产 业 拐 点 ， 跟 不上的品牌就

会被淘汰。

对于东风悦达起亚来说，一场变革

正在发生。在 2016 年达到 65 万辆的销

量 顶 峰 后 ， 东 风 悦 达 起 亚 近 些 年 来 发

展 遭 遇 了 发 展 瓶 颈 ， 品 牌 力 下 滑 、 缺

少 爆 款 明 星 产 品 等 问 题 也 成 为亟需解

决的问题。

2022 年，进入中国市场 20 年的起

亚即将迎来第二阶段发展，起亚将基于

Turn-around 战略，重塑品牌。面对快

速变化的市场新格局，起亚强调要以新

势力创业公司的姿态，在中国市场再出

发 ， 以 更 中 国 的 态 度 和 行 动 ， 重 塑 品

牌，加大对技术、产品等方面的投入，

更好地满足中国消费者的需求。

由内而外，重塑新起亚品牌

在竞争日益激烈的汽车市场，品牌

已经成为企业宝贵的财富。品牌不仅是

消费者选择产品的重要依据，品牌竞争

力也是提升企业形象及增加品牌溢价能

力的关键。

2021 年 3 月，柳昌昇调往东风悦达

起亚，任东风悦达起亚总经理。曾担任

现代汽车集团 （中国） 副总裁的柳昌昇

是现代/起亚在华品牌建设与发展的专

家，在美国、韩国等市场积累了丰富的

经验。现代起亚希望他能够推动东风悦

达起亚品牌重塑、事业转型工作。

柳昌昇认为，在中国，起亚品牌亟

需提升品牌力，需要由内而外，组建高

效的品牌管理体系，发起新的变革。

在内部，起亚将建立高效的组织管

理体系，包括引入本土 更 懂 中 国 市 场

的 优 秀 人 才 ， 提 拔 内 部 高 素 质 人 才 ；

在 市 场 层 面 ， 建 立 能 对 市 场 变 化 快 速

反 应 的 销 售 体 系 ； 经 销 商 方 面 ，持续

推进“以零售为中心”的经营方式，实

现 与 经 销 商 的 共 赢 和 高 质 量 可 持 续 发

展；用户层面，在“以客户为中心”的

品牌理念指导下，通过全方位的改变提

升品牌形象，为客户提供全新的产品和

价值体验，强化以为年轻消费者为对象

的线上、线下整合营销。

面对快速变化的市场新格局，起亚

将以新势力创业公司的新姿态，在中国

市场再出发。参考起亚全球的成功经验

和 管 理 方 式 ， 由 内 部 开 始 进 行 新 的 变

革，包括品牌全球统一形象、电动化战

略落地、组织架构调整，以及高品质产

品的引进，开启新征程，让更多人发现

新起亚。

更倾听“中国声音”

对于合资企业来说，对中国消费者

用户体验的精确认知、理解与追求至关

重要。忽视中国消费者的真正需求，成

为不少汽车巨头在中国市场遭遇“水土

不服”的真正原因。

随着高效的品牌管理体系的组建，以

及在中国布局的不断完善，起亚将以“更

中国”的态度，发布全新品牌战略，并通

过导入起亚的新技术、新产品，进一步满

足中国消费者的用车需求，重建消费者对

起亚品牌的认知。

在产品端，起亚将进一步优化产品布

局，引入更多全球车型，为消费者带来更高

品 质 的 出 行 体 验 。2021 年 ， 起 亚 上 市 了

智跑 Ace 和起亚全球旗舰 MPV 第四代嘉

华 ； 2022 年 ， 起 亚 计 划 推 出 全 新 旗 舰

SUV Sportage 和 K3 的中期改款车型；此

外 ， 还 计 划 引 入 新 车 型 的 HEV 混 动 版

本，以高价值的产品和多元选择，不断提

升品牌形象。

在电动化领域，起亚计划每年推出 1
款以上的专用电动车型，拓展电动车型矩

阵，满足用户的不同需求，加速向电动化

品牌转型升级。E-GMP 平台首款专用电

动汽车 EV6 将很快引入国内。

在技术上，起亚将更加重视中国消费

者的需求，在中国加大在技术实力方面的

投 资 ， 包 括 烟 台 技 术 研 发 中 心 以 及 2021
年刚刚成立的上海数字技术研发中心，都

将聚焦产业变革趋势，倾听中国消费者的

声音，将全球热销产品与中国消费者需求

有机结合。

同时，在起亚的战略布局中，起亚将会

把盐城基地作为生产和出口的重要枢纽，

助力盐城乃至长三角经济的可持续发展。

在 进 入 中 国 市 场 20 年 的 关 键 节 点

上，起亚一系列变革动作正紧锣密鼓地开

展。无论是建立高效的组织管理体系，还

是重塑品牌形象，亦或是引入全球体系资

源，加大中国市场投入，起亚已经打响了

反攻的发令枪，开启中国发展新阶段。

吹响变革号角 起亚重整旗鼓再出发
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疫情，无法挡住时光列车的前行，更无

法挡住中国人对团聚的向往。交通运输部

预计，整个 2022 年春运量将比 2021 年同期

增长一倍以上。

春运几乎与改革开放相伴而生。1979
年年初的广东，众多回家的人把广州火车

站挤得水泄不通时，“春运”这个词还没有

诞生。此后，越来越多的人选择离乡外出务

工、求学，诸多人群也就集中在春节期间返

乡 ，形 成 了 堪 称“ 全 球 罕 见 的 人 口 定 期 流

动”的春运。

性价比上的优势，让铁路成为大多数

中国人出行的首选。一年年的春运中，一列

列复兴号飞驰在祖国的大地上，把千千万

万旅客安全送回家。但旅客看不见的是，百

万中国铁路人、数十万中国铁路青年坚守

在自己的岗位上，为你的回家之路、为千家

万户的温暖默默奉献着、坚守着。

零 下 38℃ ，极 寒
中 为 千 家 万 户 送 去 温
暖的火

“ 五 号 道 岔 开 通 煤 专 位 置 正 确 。”“ 推

进、推进。”1 月 23 日 19 时许，加格达奇车

务段漠河站调车场内，气温-38℃，伴着对

讲机里传出的指令声，24 岁的连结员孙楠

在确认道岔处于开通状态后，迅速爬上车

梯，在调车机的推送下，领护着 40 辆空车

向着燃煤装卸专用线方向驶去。

北风呼啸，车列前端旋梯上的孙楠，用

厚厚的棉手套抹了一把眼睫毛上的霜，瞭

望着前方进路状态。漠河站客货兼并，货运

主要以运输煤炭为主。进入冬季，各地居民

供暖供电用煤需求量大增，孙楠所在调车

班组主要负责货运列车车厢的解体和重新

编组工作，每次作业先把解体后的空车厢

送到装车地点，再把装完货的车厢拉回站

内重新编组,调车组每个班次要在室外作

业 10 多个小时。

孙楠的老家在河北，和许多同龄人一

样，他也憧憬着繁华的都市生活。但相较于

生活在边陲小城的寂寞，更让他难以忍受

的是这里的寒冷。“来漠河之前就知道这里

冷，但没想到会冷到这种程度。这里的冷是

冻到骨头里的冷，不管冬天穿得多厚，一会

儿就能冻透。”孙楠说。

漠 河 站 每 天 要 完 成 调 车 作 业 200 多

辆，这些作业多在夜间进行。赶上去煤炭

专 用 线 送 车 时 ， 往 返 一 趟 需 要 3 个 多 小

时。尽管孙楠和同事里三层外三层捂得严

严实实，还在身上加了热帖，但站在冰冷

的车梯上迎着凛冽寒风领车，还是很快就

会被冻透。

“ 到 达 装 车 点 后 ， 要 做 的 第 一 件 事 ，

就 是 从 旋 梯 上 蹦 下 来 ， 使 劲 跺 跺 脚 ， 拍

打拍打胳膊，让冻僵的身体缓一下。”孙

楠说。

23 时 许 ， 一 轮 明 月 爬 升 在 半 空 ， 在

月光的映射下，站场上的冰雪散发着森森

寒气。“请求进入两车间作业。”车辆再次

停稳，孙楠在得到调车长准许后，按下紧

急 停 车 信 令 ， 熟 练 地 钻 到 车 钩 下 ， 关 阀

门、摘风管、下铁鞋等动作，一气呵成。

24 时 ，一 轮 调 车 作 业 结 束 ，孙 楠 和 同

事终于能够返回休息室暖和一会儿，抽空

儿再吃点饭，补充一下热量。饭还没吃完，

对讲机里又传来了下一批调车作业准备开

始的命令。

“虽然这里工作条件很艰苦，但我们都

能挺住。在别人看来，这是一车车的煤，但

在我们眼里，这些却是温暖千千万万家庭

的火。”孙楠说。

独 守 在 大 山 深 处
的女孩，你为什么不怕
夜的黑

南昆客专是我国“八纵八横”高铁网的

广昆通道，也是云南联通沿海城市的大动

脉，靠着铁道线上接触网源源不断提供的

电源，平均每天有 50 多趟动车飞驰在铁道

线上。而建在铁道沿线的平安变电所就是

这电源的总开关，守护动车安全运行。

今年 26 岁的谭晓珠是昆明供电段平

安变电所的变配电值班员，由于变电所地

处偏远，方圆十几公里杳无人烟，几乎与世

隔绝，每周她需要独自一人驻守在大山深

处 7 天，负责所内对大型供电设备进行全

面巡视、监护，异常信息处置等。

除了需要克服单人值守和独自一人的

寂寞之外，每周三晚上 20 时，变电所会进

行全所照明停电检查，谭晓姝需要熄灭所

有室内外灯光对设备进行巡视，在黑暗里

仔细观察设备是否有异常放电现象，对异

常放电设备进行及时检修。

全所照明停电，意味要在伸手不见五

指的大山腹地里，仅靠手电的光源完成检

查工作。白天看着大山，草木茂盛，葱郁

得让人心醉，可夜晚的大山，如同一头黑

色的巨兽向人逼近。

“但是只有在这样的漆黑的环境下，才

能发现设备是否有异常放电的情况。”谭晓

姝说，铁路供电设备长时间运转，可能会出

现接触不良、螺帽松动等，如果因为供电中

断或不及时，动车将会无法开行。

“不行不行，心理素质还是不行，都

已是老职工了，实际上还是有点慌。”谈

起 每 次 停 电 检 查 ， 谭 晓 姝 不 免 还 会 流 露

出些许女孩的胆小、柔弱，“其实我也怕

黑 ， 我 最 喜 欢 的 就 是 每 当 有 列 车 通 过 时

的 声 音 ， 那 声 响 就 像 是 在 和 我 打 招 呼 ，

那 一 刻 我 感 觉 自 己 像 隐 居 修 炼 的 女 侠 ，

可酷了！”

“但是，只要有需要，我就会在这里

坚 持 下 去 。 就 如 平 安 变 电 所 这 个 名 字 一

样，我守护设备的平安，设备守护旅客的

平安，一切都是值得的！”谭晓姝说。

“排石人”：你看不
到他，他却在高处守护
着列车安全

清晨山间云雾缭绕，刚进山，周朗就明

显感觉到一股潮湿的冷气。“大家注意脚下

的青苔有点湿滑，踩稳扶牢，注意间隔，拿

好手里的工具。”作为柳州工务段金城江路

桥危石工区工长，周朗常常把自己的经验

分享给同事。

工作 30 多年的关善富用镰刀在队伍

前面开路，砍掉阻挡作业人员前行的杂灌

和藤条，时不时提醒作业人员，哪些藤条有

刺，防止大家被尖刺划伤。山路陡峭难行，

多数地方只能容下一个脚掌，扛着作业机

具爬山有一定的挑战性，作业人员只能紧

贴山体，借助安全绳依次向上通过。

一个多小时后，作业人员攀爬到了半

山腰，到达了需要整治加固的两处危石点。

周朗用镰刀砍掉危石附近的杂草，这样便

于预判危石加固处理。“莫胜宇和王贵贝用

冲击钻打孔埋设短杆，付一峰负责看发电

机，关善富和我负责用钢丝绳捆绑危石，韦

秀峰负责用电动扳手扣紧扣件。”周朗说。

周朗介绍说，黔桂铁路穿过广西河池

典型的喀斯特地貌，山上的危岩落石就像

铁道线上的不定时“炸弹”，威胁着山区铁

路的行车安全。

钻完孔、埋设好短杆后，关善富将钢丝

绳的一端用扣件固定，另一端沿着四周埋

设好的短杆交错穿过，同时扣紧了多个扣

件。扣紧扣件后，大家用撬棍准备将危石撬

向一侧。“一二三！一二三！⋯⋯”众人合力

撬了好几次，才让危石落在平地上，消除了

一处安全隐患。

处理完第一处危石后，大家开始对第

二处危石利用钢丝绳进行加固处理。莫胜

宇用红色喷漆对两块危石分别喷漆标记，

同时在危石上面标注了处理日期：“2022·
1·21”。

经过 7 个多小时的奋战，大家顺利完

成了两处危石的加固任务。此时，天空飘起

蒙蒙细雨，作业人员开始陆续下山。山间吹

来的阵阵冷风让人直打哆嗦，但危石工行

走在不到一脚宽的峭壁上，神色平静。结束

了一天的工作，明天他们又将在黔桂铁路

沿线的另一座山上继续奋战，为春运安全

保驾护航。

铁道线上的“护眼人”

“寒冬里对螺栓的检查至关重要，每一

个都要进行加固，确保无松动、无断裂。”弯

腰、下蹲、前行⋯⋯2022 年春运期间，伸手

不见五指的夜里，胶济客专上行线间，一队

携带重达 30 多斤仪器、工具的身影，出现

在刺骨的冷风中对铁路客车故障轨旁检测

系统（即 TVDS 设备）进行检修维护作业。

他们是济南车辆段济南动检车间维修组。

凌晨 3点，远处村子里，零星的灯光早已

熄灭。四周寂静无声，仅能听到叮叮当当、窸

窸窣窣的作业声在空旷的轨道上响起。

“ 这 套 铁 路 客 车 故 障 轨 旁 检 测 系 统

（TVDS）能全方位拍照采集通过列车的走

行部、连接装置等信息，上传至智能数据中

心，由室内动态检车员在电脑上分析检查，

让车辆故障无处遁形。”济南车辆段济南动

检车间设备维修员韦鹏鹏说。

作为中国铁路济南局集团公司唯一的

TVDS 上道维修班组，平均年龄 35 岁的他

们承担着局管内京九、京沪、胶济等 6 条铁

路 干 线 10 套 TVDS 设 备 的 安 装、检 修、维

护工作。他们的工作需要在凌晨 3 点到 5 点

间进行，并且要在温差近 30 度的室内、室

外进行穿梭作业，对 10 余种设备进行检测

和试验，从而保证几百公里之外的动态检

车员能接收到运行列车高清图像。

“ 漆 黑 一 片 ，我 们 就 靠 头 灯 和 手 电 照

亮，要细心，更要耐心。”工长田敬华说，相

机保护盒上的螺丝尺寸与米粒一般大小，

每每作业到这一步时，不管多冷都要把手

套摘掉，从而保证作业质量。

今年济南局配属的时速 160 公里动力

集中复兴号动车组首次亮相春运，“为全力

确保列车安全运行，我们得加大巡检力度，

及时调整设备参数，全力保障列车安全驰

骋在齐鲁大地，为回家的旅客保驾护航。”

田敬华说。

90 后 明 星“搓 澡
工”：只有平凡的岗位，
没有平庸的员工

1月 18日 0时 30分，被大雾笼罩的南宁

动车所内灯火通明，动车组机械师陈帮赢和

搭档们蹲在车顶上，熟练地为车顶绝缘子

“搓澡”。他们先用喷壶将绝缘子整个喷湿，再

把浸湿的毛巾卷成一条，围住沾满水的叶

片，双手握住毛巾的两端，来回拉扯搓洗着。

“绝缘子是隔离高压电的重要部件，由

于雾天、扬尘等气候以及鸟虫、漂浮物等影

响，绝缘子上会有附着物，可能导致出现污

闪故障，无法正常受电，危及行车安全。”陈

帮赢说，他们还会喷涂防污闪涂料，重点加

强对受电弓、绝缘子等车顶高压设备的检

查维修，确保动车组运行安全。

“ 看 似 简 单 的 粗 活 ，实 际 需 要 细 心 谨

慎，否则擦不干净还发现不了故障。”陈帮

赢说。随着从高处搓到低处，腰也侧弯得越

来越低，到了最下面一层叶片，他的整个上

半身快要贴到车顶了。

2021 年 ，为 了 提 高 绝 缘 子 清 洗 质 量 ，

保证动车绝缘子的绝缘强度，南宁车辆段

将该项工作由劳务工转为机械师负责，25
岁的陈帮赢随之被调配到此。

“同为机械师，技术含量却大相径庭，

心里难免有落差。”说起过往，陈帮赢有点

不好意思，“后来有新闻报道列车因为绝缘

子故障导致晚点，影响行车秩序，才发现这

工作丝毫马虎不得。”

渐渐地，陈帮赢把更多的精力投入到

工作中，作业时和搭档比赛，业余时间又经

常交流学习，怎样才能做得又快又好。“只

有平凡的岗位，没有平庸的员工。”陈帮赢

语气里有感慨，但更多的是坚毅。

每 年 秋 冬 季 节 ，受 雾 霾、冰 雪 天 气 影

响，绝缘子上的污渍会变多，擦拭工作也会

更加艰难。尽管双手被冷水冻得通红，甚至

还会长冻疮，他们也不会戴上手套，用陈帮

赢的话来讲，就是“手上多了一层皮，我们

就摸不出它们到底有没有伤了。”

“大家”的团圆，总
需 要 一 些“小 家”的 暂
时分别来守护

20 点 ，大 街 小 巷 的 路 灯 闪 烁 着 ，照 亮

着人们回家的路。魏文婧骑着小黄车，带着

行李，顶着寒风向火车站驶去。

魏文婧是银川车务段惠农车站的客运

员。95 后的她用抖音“张同学”的独特表达

方式，记录了自己的春运首班，一位普通铁

路青年的工作日常。

到达火车站后，魏文婧乘坐 2636 次列

车前往她的“主战场”——惠农车站，准备

迎接工作以来的第一个春运首班。22 点 15
分，列车到达惠农站。早已等候在车厢门口

魏文婧第一个冲下车，跑向自己的宿舍。

带头花、画眉毛、涂口红、打领带⋯⋯

班前准备工作一气呵成。22 点 35 分，魏文

婧准时出现在交班室中。

魏文婧所在的班组客运丙班是“青年

文明号”班组，业务强、标准高是特点。交接

班会结束，魏文婧和上一班同事完成备品、

重点注意事项的交接后，带好记录仪、检查

对讲机，22:40，“魏同学”的春运首班正式

拉开帷幕。

23:20，随 着 接 班 后 的 第 一 趟 列 车 接

近，魏文婧像只“小蜜蜂”一样忙碌了起来。

提行李、组织排队、检票、引导进站⋯⋯直

到 开 车 前 15 分 钟 ，最 后 一 位 旅 客 顺 利 进

站，检票口停检，魏文婧松了一口气，低头

按动起自己的智能手表。

“1：22、2：28、3:23、4:20、5:41。”这些都

是她这一晚需要接车的时间。“基本上每隔

一小时就有一趟车，检票、组织旅客乘降等

等，一晚上就能走两万步。”魏文婧说。

“叮叮叮”闹铃响起，手表显示“5:41”。

这次魏文婧从检票岗位换到了接车岗位。

她 提 前 15 分 钟 出 务 ，在 站 台 北 端 开 始 巡

视，在灯光的照射下，透过口罩呼出的“白

气”格外明显。

列车在站台停稳后，魏文婧快步向站台

中间走去，引导旅客出站、协助重点旅客、回

答旅客疑问⋯⋯腰上的钥匙串随着她匆忙

的步伐“啪嗒、啪嗒”的碰撞出欢快的节奏。一

声汽笛长鸣，列车继续向前方驶去，忙碌暂

时告一段落，本来在寒风中瑟瑟发抖的她这

会额头上却渗出了一层细密的汗珠。

白天，旅客流动大，除了接车、售票等

工作外，她还担任着“消毒员”的角色，工作

间隙，穿起防护服，拿起喷洒壶，对候车区

域进行全覆盖消毒。

“爸妈，今年春节我不能回家陪你们，

有空我一定回来。”魏文婧的老家在内蒙古

赤峰，已经近两年没有回过家了，看着视频

里的爸妈，眼泪在眼睛里打转。挂了视频，

她抬头望向天花板，不停眨着眼睛，努力不

让眼泪流下来。

“大家”的团圆，总需要一些“小家”的

暂时分别来守护。春运中，每天都有许许多

多的“魏同学”在平凡的岗位上，用坚守护

佑着万千旅客的回家路。

（通讯员李杨、王艳龙、邓瑜、郭梦娴、
李浪浪、封荣权、苏伟萍、廖炳达、李艺、张
晓涌、抗瑾娴对此文亦有贡献）

为了你平安归家 这些青年奋战在一线

春运期间，郑州客运段全面做好防疫的消毒工

作，图为高铁三队乘务员对重点旅客和儿童宣传勤

洗手的要领。 张 强 万 斌/摄

1 月 25 日，在青岛开往龙口的 C664 次复兴号

列车上，青岛客运段管内动车队的乘务员与旅客一

起共同迎接新春佳节的到来。 林 峰 翟祚珩/摄

春节来临之际，拉（萨）林（芝）铁路复兴号工作

人员手写明信片，为旅客送上新春的祝福。

刘 航/摄

春运期间，北京铁路公安局北京公安处北京站派出所一方面加大日常站区

巡逻巡控力度，另一方面拓宽为民服务的广度，丰富为民服务举措，努力营造

“平安出行、有序出行、温馨出行”的良好氛围。图为民警杨小涵在站前广场

解答旅客问题。 李 浩/摄

为确保春运期间铁路运输安全，中国铁路济南局集团公司淄博工务段周村

线路工区突出抓好线路防断工作，在防断重点处所严格执行各项作业标准，对钢

轨焊缝接头等部位进行钢轨打磨，消除线路病害。图为 1 月 24 日，青工刘国麟在

对钢轨焊缝进行打磨。 郭修山/摄

扫一扫 看视频


