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中青报·中青网记者 尹希宁

“苏翊鸣和我一样，都是 00 后，大家

在不同的领域奋斗着。”单板滑雪男子坡

面障碍技巧决赛颁奖仪式上，距离颁奖台

不到两米的礼仪志愿者刘芯怡说道。苏翊

鸣在冬奥会首秀就登上领奖台，而刘芯怡志

愿服务上岗不久，就见证了这个辉煌时刻。

在首都 66 所高校的 1.4 万名冬奥赛会

志愿者中，00 后是其中的大多数。“平视”

是这一代青年“打开”世界的方式，自信、开

放、团结是他们的精神风貌。

国 际 奥 委 会 主 席 巴 赫 曾 在 北 京 2022
年冬奥会开幕式致辞中这样提到志愿者，

“从我们抵达的第一刻起，你们就给了我

们宾至如归的感受。你们眼中的微笑温暖

着我们的心。”当时，距离“鸟巢”80 多

公里外的延庆赛区志愿者住地，一位志愿

者指着电脑屏幕说道，“巴赫说了 volun⁃
teer （志愿者），是我们！”

近 距 离 感 受 从“鸟 巢”燃
起的自豪感

首都师范大学的李逸辰在冬奥会开幕

式 电 视 转 播 画 面 中 留 下 了 近 10 秒 的 镜

头，其中有 3 秒是近景，这足以让她的亲

朋好友毫不费劲地找到她并录下视频。

开幕式当晚，她的任务是做运动员入

场式的引导员。

2 月 4 日以前，这位 19 岁的开幕式引

导员举过伊朗、加拿大、美国等代表团的

名牌，最后一次训练时换成了乌克兰。

开幕式当晚，中国代表团走到候场区

时，她和其他结束表演的引导员都跑上前

围观，“也不知谁起的头，‘中国加油，中

国必胜’的口号就响起来了，挥着国旗欢

呼，我哭得不得了。”李逸辰说。

14 年 后 ， 从 “ 鸟 巢 ” 燃 起 的 自 豪 感

再次扩散到全国各地。

事实上，许多高校演职人员都是第一

次进“鸟巢”。中国人民大学学生翁正耀来

自 澳 门 ， 担 任 热 场 环 节 演 员 的 他 仔 细 想

过，此前自己参加过最大的表演，是小学

时在澳门金莲花广场为庆祝回归纪念日表

演武术。

“对我们这一代人来说，奥运会真是

一个机会，也是一个窗口。”李逸辰的机

会在于，她在 6 岁刚上一年级和 19 岁刚上

大一的人生新起点，都赶上了奥运会。

2008 年 ， 她 在 胡 同 里 出 演 了 奥 运 会

宣 传 短 片 ，2022 年 ， 她 从 胡 同 走 进 “ 鸟

巢”，“国家大跨步前进了，我也大跨步前

进了。”

翁正耀的机会，则是走上了更大的舞

台。从金莲花广场到“鸟巢”，“我要面对

全世界的人去表演，电视上那个遥不可及

的形象慢慢地熟悉了。”

与这场赛会同频共振

绝 大 部 分 志 愿 者 的 工 作 都 不 在 聚 光

灯下。

清华大学学生王与时是延庆赛区反兴

奋剂组的陪护员志愿者，这是一份看起来

不那么讨喜的活儿。每天上岗接到检查任

务后，他需要在“事先无通知”的前提下

找到运动员，并带领运动员到检查站完成

兴奋剂检测。

更 多 时 候 ， 他 们 和 运 动 员 的 关 系 是

“ 监 督 与 被 监 督 ”。 从 找 到 运 动 员 那 一 刻

起，陪护员要确保运动员一直在自己的视

线范围内，又不能和运动员有直接接触。

“如果我给了他一瓶水，恰好检测结果出

现问题，那么水可能会成为影响检测结果

的因素。”

但陪护员也 有 温 暖 的 一 面 。 王 与 时

介 绍 ， 很 多 时 候 ， 陪 护 员 会 在 运 动 员 起

床 前 敲 门 ， 他 们 也 想 办 法让陪护过程更

人性化。

2 月 11 日北京冬奥会女子钢架雪车比

赛中，00 后中国运动员赵丹上场。国家

雪车雪橇中心运行支持领域志愿者、中国

农业大学学生郑佳玥特地选了赵丹的比赛

日上岗服务，也特地申请了赵丹上场时间

到观众区巡查。

她 和 赵 丹 有 着 特 殊 的 渊 源 。 中 学 时

期，郑佳玥是内蒙古呼和浩特市实验中学

校 田 径 队 成 员 ， 赵 丹 和 她 师 从 同 一 个 教

练，算是她的师妹。

尽管处于焦点之外，志愿者一样能与

这场盛会同频共振。

北京第二外国语学院的马得泉服务于

延庆冬奥村。比赛当天一大早，两位意大

利运动员就到前台咨询。他了解到，有运

动员没及时做核酸检测，希望补做后能尽

早出结果，赶上当天的比赛。

马得泉花了一个小时和公共卫生领域

的工作人员协调，最后得到答复：核酸结

果已出，意大利队可以去比赛了。“就是

因为他俩，我特地看了高山滑雪比赛，看

到他们上场了，我就放心了。”

从转播画面中“找熟人”是志愿者的

乐趣之一。尽管有些志愿者和服务过的运

动员只交流了不到 10 分钟，或仅仅知道

对方的国籍和名字，但他们会在下班后搜

索运动员的参赛项目，蹲守比赛直播，截

图和其他志愿者分享。

马得泉在工作时间还有一大乐趣：发

物资。每个代表团在入住冬奥村后都可领

取一支火炬，运动员获得奖牌后还可以到

前台领取奖牌盒和证书。对前台志愿者来

说，发火炬往往是“集体项目”，“感觉我

们给代表团发火炬的时候，我们也在传递

火炬，大家都抢着发。”

00后志愿者与冬奥盛会同频共振

中青报·中青网记者 刘世昕

北 京 2022 年 冬 奥 会 ，近 1.4 万 名 首 都

高校赛会志愿者立青春誓言，赴冰雪之约，

他们温暖了赛场内外，是这个冬天里名副

其实的“燃烧的雪花”。他们阳光、自信、开

放，充满才华，有很多令人动容的故事。

近日，中青报·中青网记者专访了团北

京市委书记李军会，他讲述了万朵美丽的

雪花在冬奥会绽放的故事。

李军会说，提起冬奥会上的“小雪花”，

心里都是暖意。

2 月 7 日，任子威在北京冬奥会短道速

滑男子 1000 米决赛中夺冠。他在离开场馆

上车的过程中，周围的志愿者一直在高唱

《歌唱祖国》为他喝彩。李军会记得，任子威

在接受媒体采访时说，当时的场景让自己

觉得，“这一代年轻人充满了希望，可以为

国家付出一切。”

任子威的这番感慨，李军会也十分赞同。

他说，这是一个冬奥会冠军与冬奥会志愿者

双向奔赴的感人瞬间，冬奥会冠军的拼搏精

神激励着志愿者，志愿者在平凡岗位上的热

情奉献也感染着运动员。此外，服务冬奥会的

年轻人体现了堪当时代复兴大任的气质。

2 月 6 日-10 日，国际奥委会主席巴赫

先后 4次来到延庆赛区，3次赴国家高山滑雪

中心，1次赴国家雪车雪橇中心观赛。李军会

说，巴赫每次都会与志愿者热情对话，赠送

徽章，也会为大家的专业、负责点赞。

一次观赛前，志愿者代表舒婧焱向巴

赫赠送了同学们制作的剪纸，并告诉他，剪

纸上的内容寓意吉祥与迎新。巴赫也很珍

视，表示要放在办公室，精心收藏。

李军会说，这些暖心的片段，让全世界

看到了新时代中国青年昂扬向上、朝气蓬

勃、开放融通的精神风貌，他们也擦亮了首

都志愿者的金名片。

年 轻 的 志 愿 者 们 赢 得 世 界 点 赞 的 背

后，是几年来各方的共同努力。

李军会说，组织动员方面，团北京市委

通过主题团日活动、团属新媒体、学生社团

等方式和载体，广泛动员首都高校青年学

生，营造志愿服务光荣的良好风尚。在冬奥

会全球志愿者招募系统中，首都高校报名

人数超过 15 万，占全球总报名人数的 1/7。

李军会介绍，志愿者上岗前都进行了

扎实的岗前培训，采取了线上培训与线下

课程同步、必修科目与自选内容同步、集中

授课与自主学习同步的“三同步”方式，扎

实推动志愿者通用培训，最大限度保障培

训的覆盖面、针对性和实效性。同时，制订

了覆盖全部志愿者来源高校的督导评估方

案，全方位保证志愿者参训效果。

“志愿者培训的过程中，思想引领贯穿

始终。”李军会强调，要将服务冬奥会的宝

贵资源内化和转化为一堂生动的爱国主义

教育课、体验式思政大课和新时代团课。

在服务冬奥会的过程中，很多志愿者

都是第一次离家在外过年，在闭环内工作

的时间也比较长。李军会说，团北京市委坚

持一个定位：认真当好“志愿者的志愿者”，

通过建立健全激励保障体系，解决好志愿

者在工作、学业、生活中的现实困难，让志

愿者安心上阵、暖心奋斗。

李军会介绍说，相关保障工作包括：搭

建高校场馆对接机制，有效保障了赛前准

备和赛时运行；用心、用情做好服务保障，

建立了思想教育、党团引领、心理疏导、学

业辅导、团体建设等综合教育引导体系。

首都高校还有 823 名志愿者奔赴张家

口参与冬奥会志愿服务保障，李军会说，团

北京市委与团河北省委及冬奥组委志愿者

部密切对接，当好外援力量“大后方”和桥

梁纽带。

据悉，团北京市委还面向志愿者开展

了以“请党放心 冬奥有我”为主题的系列

党团日活动，凝聚、激励志愿者用实际行动

讲好中国故事。

志愿者一定程度上也是本届冬奥会最

重要的“遗产”。在谈到如何利用好这笔遗

产时，李军会说，将立足继承和发扬首都共

青团服务保障重大活动的光荣传统和良好

经验，梳理凝结具有首都特色、首善标准的

冬奥会遗产转化成果，设计并开始实施首

都共青团服务保障冬奥会“四个一”遗产转

化成果体系，具体包括：1 个总结会，总结

和梳理首都共青团服务保障冬奥会的经验

和 成 效 ；1 部《服 务 保 障 重 大 活 动 工 作 指

引》，总结梳理可迁移、可传承的范式文本，

形成指导今后服务重大活动的“工具书”；1
本《服务保障冬奥会纪实汇编》，以画册的

形式记录服务保障的全局全貌、点点滴滴；

1 个宣讲团，选树组建志愿者宣讲队伍，在

广大青少年中开展宣讲。而这四项内容全

部都与志愿者有关。

团北京市委将继续严格落实好市委和

市运行保障指挥部的各项部署，发挥好首

都共青团组织的特点和优势，当好生力军

和突击队，引领好全市青少年用实际行动

为“请党放心，强国有我”作出生动实践。

万朵“燃烧的雪花”擦亮首都志愿者金名片
——专访团北京市委书记李军会

中青报·中青网记者 杜沂蒙

冬奥会的国际旅客抵达北京首都国际

机场后，整个冬奥会旅程会无数次遇到中

国青年志愿者，年轻面庞挂着的微笑是他

们关于中国最深刻的记忆之一。

因在庆祝中国共产党成立 100 周年大

会上领诵，中央财经大学赵建铭的微笑已

经被全国人民记住。这次在机场的冬奥会

志愿服务岗位上，他和同学们的笑容也将

被各国来宾记住。

冬奥会开幕式上，国际奥委会主席巴

赫在致辞中对全体志愿者的特别感谢，让

赵建铭和他的志愿者同伴们深受鼓舞。

赵建铭说，近期，大家越来越体会到做志

愿服务的光荣和使命，“现在每天每个小组争着

要上岗，大家也越来越热爱我们服务的场馆。”

从军营到冬奥会赛场，潘昊坤都坚持

一个信念：若有战，召必回。

潘昊坤是北京科技大学本科生，也是

北京冬奥会的一名志愿者。他有一份独特

的 经 历 ，2018 年 从 学 校 入 伍 ，2020 年 退

役后又返校求学。

他所在的志愿服务岗位是体育领域通

行控制员，作为检查人员，要确保场馆没

有无关人员打扰运动员比赛。在测试阶段

他已经对负责的各个点位要求熟记于心，

正式比赛中，更是全身心投入到服务保障

中，对每一个进入负责区域的运动员和工

作人员耐心核查证件。

英语基础薄弱的他在前期准备阶段专

门练习了口语，在学校会经常找志愿者同

学一起进行情景演练。

一次，潘昊坤在运动员休息室附近值

班，有位运动员不知道热身室怎么走，交

流告知后，那位运动员拿出自己国家的徽

章送给了他。“觉得那是对我工作特别大

的肯定。”潘昊坤说。

北 京 大 学 生 物 统 计 学 系 2020 级 直 博

生曹梦奇是北京 2022 年冬奥会的一名反

兴奋剂领域专业志愿者。

他和其他57名反兴奋剂领域志愿者的任

务是，运动员进行兴奋剂检测时陪护、检查

站签到引导、检测前全流程陪同⋯⋯

每 天 他 和 小 伙 伴 们 都 得 凌 晨 3 点 起

床，4 点出发，但开赛以来，无一人缺岗。

气候干燥和作息颠倒导致曹梦奇连续

几 天 流 鼻 血 ， 但 对 他 来 说 ， 趣 味 大 于 辛

苦，他们戏称自己是“村儿里最权威”和

“村儿里最不受欢迎”的人。

“ 反 兴 奋 剂 领 域 志 愿 服 务 比 较 特 殊 ，

专业性比较强。”曹梦奇说，这个岗位的

志愿者是所有岗位中开展岗前培训最多的

之 一，“ 在 通 知 运 动 员 采 样 检 测 的 时 候 ，

如 果 出 现 了 程 序 性 错 误 ， 一 旦 检 测 出 阳

性，运动员可能会说是我们通知流程的问

题而拒绝承认这个结果。”

岗位的特殊性和重要性不言而喻，这

也给志愿者们带来了不小的压力。“我们

每天都互相加油，每个人都拿出 100%严

谨的态度。”

“如果要早上找运动员做检测，我们就

得凌晨 4 点出发，5 点到冬奥村，6 点多开

工，有的时候可能运动员前一天有比赛，还

在休息，也会有 一 些 抱 怨 。”曹 梦 奇 说 ，这

个时候，志愿者就要在坚持原则的基础上

非常有礼貌地陪护他们去完成检测。

青年志愿者的微笑成冬奥深刻的记忆

中青报·中青网记者 温维娜 黄丹玮

2月 13日，河北省张家口市迎来漫天

大雪。

北京 2022年冬奥会张家口赛区内，工

作人员组织志愿者开始有序地清扫积雪，

为赛区内的正常出行提供安全保障。

被选中参与积雪清扫的志愿者大部

分为男生。陆瑶也想出一份力，她站在

人群外，想着“谁要是累了，自己就补

上去”。

陆瑶是张家口山地新闻中心语言服

务领域志愿者，作为 一 名 北 京 外 国 语

大 学 俄 语 学 院 的 学 生 ， 她 的 主 要 任 务

是 为 俄 罗 斯 和 俄 语 区 的 外国记者提供

语言服务。

1 月 19 日，陆瑶跟着大部队进入张

家口赛区闭环内，这些天，她“扎根”在这

里，成了各国记者的“小助理”。

成为冬奥会的志愿者，是她在 2008
年北京奥运会时就埋在心里的种子。

做语言服务，并不是简单的翻译工

作。各国记者们在交流时经常会用英文

缩 写 表 示 张 家 口 赛 区 里 各 个 场 馆 的 名

称，为了让自己在提供语言服务时，迅速

反应过来这些缩写的含义，陆瑶下了狠

功夫。她把资料下载到了自己的电脑和

手机里，只要有空闲时间，就掏出手机背

一背，或是和身边的小伙伴们互相考查。

陆瑶在自己的工作总结中曾写道：

“这段服务经历算是一段非常奇妙的体

验。” 当时，陆瑶在服务台值班，遇到

一名来自哈萨克斯坦的记者前来咨询，

这名记者的英语表达不是很流畅，比划

了半天，还是和服务台里的志愿者大眼

瞪小眼。

大家急得不知道该怎么办时，陆瑶

听到这名记者在说“train”这个单词，

带了一些颤音，她尝试着和记者说了句

俄 语 ，“ 我 看 见 他 在 听 到 俄 语 的 一 瞬

间，腾一下就站起来了。”

这让陆瑶更加明白了自己所从事的

这份工作的意义。

何孟秋也是带着梦想来到这个地方。

不同的是，她的任务是协助比利时参赛代

表团做好相关保障工作。来到张家口做

志愿者之前，何孟秋曾在新疆维吾尔自

治区巴音郭楞蒙古自治州焉耆回族自治

县第一中学做了一学年的支教老师。

冬奥会开幕式时，何孟秋在现场做

志愿服务，结束后，她发了一条朋友圈。

曾 经 带 过 的 学 生 看 到 后 ，来 和 她 聊 天 。

“老师，奥运会火炬是你点燃的吗？”“老

师，我仿佛看到了你，这个志愿者太像你

了”“老师，我太羡慕你了”⋯⋯

甚至还有一位支教时认识的当地老

师用何孟秋的经历激励女儿好好学习，

说不准，孩子以后也能参与这样一场体

育盛会。

“在冬奥会做志愿者是这个冬天最

浪 漫 的 事 。” 从 支 教 到 服 务 于 冬 奥 会 ，

何孟秋感受到了祖国的日益强大。她很

庆幸自己有着这样的“双重身份”，让

新疆的孩子们通过她这个“窗口”，看到

了北京 2022 年冬奥会的盛况，也激发了

他们前进的动力。

北京体育大学的刘昕格曾是八一女

子排球队队员。在退役前没参加过国际

赛事成了她的心头遗憾，“但入选冬奥

会波兰参赛代表团助理，也算是换了一

种身份参与这种全球体育盛事。”

这 个 爱 美 的 00 后 小 姑 娘 此 次 出 门

一样化妆品都没带，从坐车抵达冬奥村

的第一天，就一头“扎”进了志愿服务

的工作中。

在 与 波 兰 参 赛 代 表 团 相 处 的 过 程

中，刘昕格和这群远道而来的客人成了

朋友。

在这里待得越久，这群志愿者就越

明白自己身上所肩负的使命。站在离赛

场最近的服务岗位上，他们埋头于自己

的事情，虽然不能第一时间看到比赛直

播，但每当看到各国运动员毫无后顾之

忧上场拼搏的样子，就知道自己在幕后

所做的一切都是值得的。

在冬奥会做志愿者
是这个冬天最浪漫的事

2 月 11 日，张家口云顶滑雪公园，北京冬奥会单板滑雪男子 U 型场地技巧决赛赛场边，礼仪服务志愿者

准备为刚刚决出的奖牌获得者颁发“冰墩墩”。 中青报·中青网记者 李峥苨/摄

2 月 9 日，河北张家口云顶滑雪公园，单板滑雪女子 U 型场地技巧资格赛，中国选手邱冷完成第二轮比赛

后，与志愿者碰拳。她以第 12 名进入决赛。 中青报·中青网记者 李峥苨/摄

2 月 9 日，北京市，2022 年北京冬奥会自由式滑雪男子大跳台颁奖仪式现场的志愿者。 视觉中国供图


