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4 月 10 日，上海超杰综合生

鲜超市员工徐启银在恢复营业的

店内为网上订单分装蔬菜。

近日，上海市政府结合疫情

防控和物资保障实际需要，在严

格落实疫情防控措施的前提下，

按照分类管理原则，要求在封控

区和管控区，超市卖场、连锁餐

饮、药店等商业网点应开尽开，

关门不停业，线上下单，线下理

货，集订集送。要求在防范区，

有限允许商业网点恢复经营，按

照预约、限流原则开展经营活动。

新华社记者 陈建力/摄

上海部分商业网点
恢复经营

图片新闻

吉林：蔬菜“打包”记

吉林省梅河口市工作人员进行“蔬菜包”菜品分拣（4月7日摄，无人机照片）。

3月 26日以来，吉林省启动联保联供机制，紧急调运周边县市物资支援长春、吉林等地，保障重

点地区防疫生活物资供应。吉林省各地市迅速行动起来，调运、分拣、打包、运输⋯⋯每天，近千吨

“蔬菜包”从各地汇聚过来，支援长春、吉林两市护好“米袋子”“菜篮子”“果盘子”。

新华社发 作者：薛钦峰通联

中青报·中青网记者 赵丽梅

当前，商品预售之风席卷各个电商平

台，并且商品的预售期在不断延长，从

15天延长至 45天再到 90天甚至更长，个
别消费者甚至还未收到 2022年的新年衣
服。不少网友将这种现象戏称为“纯

‘预’风”。

当这种“风”在电商平台刮起，许多

青年人开始思考：为什么越来越多商家会

选择预售？遇到发货时间一延再延、货不

对板、无法退换货等问题，消费者又该如

何维权？

“等快递到了，我都忘了
自己买过”

预售的“坑”很多人都踩过，拥有

15年网购经历的宝妈张希冉（化名）在今
年 2月看中了一家大码女装网店的两条裤
子，看到商品页面标明“付款后 5天内发
货”，她便下单了。 3月 1日，张希冉看

到，该商品的物流状态更新为“待揽

收”，一直到 3月 24日，该商品的物流状
态都未再更新。

在此期间，张希冉曾多次与商家进行

沟通。商家表示，受疫情影响，中通快

递无法从广州发往北京。张希冉又多次

与商家协商更换快递公司，商家同意后

并未履约。

3月 24日，张希冉再次找客服协商，
客服却让她退货重拍，并声称会更换快递

公司。在张希冉看来，“我怀疑他们其实

是没有货，根本不打算给我发货。”

3月 27日，中青报·中青网记者以买
家身份多次询问该店铺客服“北京海淀能

否正常发货”，客服均未正面回答，一直

强调：“能正常发的地区，仓库都会安排

发出。”

还在上学的吴一媛（化名）也有类似遭
遇。此前，她曾在电商平台购买了一件卫

衣，等了半个月，商家也未发货，她一直

催商家发货，商家不为所动。她说，“我

也等不及了，就退款了。”

“等快递到了，我都忘了自己买过。”

吴一媛还曾遇到过一些商家在接近发货日

未发货时，没和买家沟通，直接重新修改

了最迟发货日。她说，“如果品质好就算

了，最怕就是质量、尺寸不合适，又得退

回去，还得有运费险买家才不亏，不然退

货还要自己承担邮费。”

纯“预”风盛行之下的商业逻辑

商家为何越来越偏爱纯“预”风？资

深服装人、九州神韵店铺负责人向中青

报·中青网记者表示，在服装行业，之所

以越来越多商家采取预售，在一定程度上

是因为行业产能过剩容易引起库存积压。

“预售也是迫不得已。”该负责人表

示，预售可以减轻商家的库存压力，也可

以在一定程度上规避风险。她指出，电商

平台规定，商家标注为现货的商品需在

48小时内发出，否则，平台可能会对商
家进行扣分或者罚款，商家分数下降后，

其推广可能会被限流，从而影响销量。

另外，通过直播带货的方式很容易出

现“爆单”现象。该负责人表示，商品“爆单”

后，商家可能很难做到 48小时内发货，所
以，为了保险起见，便设置成为预售。

疫情影响也是商家选择预售的因素之

一。资深电商人、短视频博主“张包子

Baozi”也指出，疫情之下，有的商家因
货物积压出现亏损，让不少商家不敢囤

货，于是通过预售大致确定销量后，再让

工厂生产；另一方面，在生产环节，由于

多重因素工厂也存在供不上货的现象。

预售在一定程度上成为商家生产商品

或者进货的“晴雨表”。一名电商平台童

装网店的负责人在短视频中表示，预售不

是“玩套路”，预售的钱并未进入商家账

户，也是商家在垫资生产。一般情况下，

商家在不知道是不是爆款时，商家会先做

300-400件商品进行测试，测出爆款后，
在消费者能接受的情况下才去做预售，

“不可能让一个商家每个款直接做 2000
件，会被库存给压死的。”

做商品现货销售需要人、货、场的支

撑，即需要投入不少资金去生产商品，需

要人进行管理，也需要一定的场地来存储

商品。

事实上，一些商家本身并不具备做现

货的能力。“张包子 Baozi”指出，其中有
一些商家特别是一些网红为了降低进货成

本，等预售积累到一定的订单量再去进

货，这样才有跟厂家压低价格的“筹

码”。她举例道：一个直播间一天的销量

可能为 50件，以这个数量去拿货，成本
可能为 50元/件，如果积累了销量达到
1000件，这时候，拿货价可能降至 30元/
件。她说，“有一些黑心商家为了利益，

故意‘积量’，等到买家忍无可忍，大批

量退货投诉，才去进货。”

预售等待时间长只是一方面，另一

方面，不少消费者遇到过“货不对板”

的情况。

“货不对板，太多这样的情况了。”一

家网店负责人向记者透露，一些店铺等产

品卖出去再去找工厂做现货，在这个过程

中存在一些企业采用便宜的面料降低成

本，导致消费者收到的东西货不对板。

值得注意的是，在预售中，个别消费

者收到的商品可能是别人退货回来的产

品。一位业内人士透露，在一些直播间，

服装的退款率可能达到 60％，很大程度
上是因为货不对板。“为了避免囤货出现

损失，商家可能会先做一半的货发出去，

等这部分消费者把货退回去，再发给另一

部分消费者。”

消费者的“避坑”指南

“纯‘预’风”盛行之下 ，不少消费

者深受其扰。

中国法学会消费者权益保护法研究会

副秘书长陈音江表示，预售有利于商家进

一步提高经营效率或者降低风险。然而，

“对消费者来说，还是存在一定风险。”

陈音江解释，商家在备货的过程中，

可能面临原料成本上涨、订单量不足、工

厂不排期等因素，商品无法正常生产出来

或者进货时中间环节成本上涨，无法正常

进货，导致商家一再将发货时间延后，甚

至违约。

针对“货不对板”，商家却不允许退

款等霸王条款，陈音江表示，这属于“无

效条款”，面对这种情况，首先要确定责

任，出现明显的“货不对板”的情况，商

家存在欺诈的可能性，消费者可以申请商

品价款的 3倍赔偿。与此同时，商家对产
品的描述可能不够具体，双方对商品的理

解存在歧义，这就需要视具体情况确定处

理方式。

预售商品不应该成为例外。陈音江表

示，按照消保法，购买预售商品的消费者

也应当享有七天无理由退货的权利。即使

超过 7天，产品如果存在质量问题，消费
者同样可要求商家履行修维、换货和退货

的责任。

当权益受到侵犯，消费者可以先与商

家进行协商，协商不成，便可以向市场监

管部门投诉，另外，也可以通过诉讼等方

式保护自己的合法权益。

针对商家一再拖延发货时间的现象，

陈音江表示，面对故意拖延，监管部门可

以责令商家履行责任和义务，并对商家进

行相应的处罚。

“解决这一问题，关键还是商家要诚

信守法经营。”陈音江建议，消费者也要

慎重选择购买预售产品，尤其是一些没有

明确发货时间的产品，可能风险更大。

“张包子 Baozi”也常遇到一些店铺迟
迟不发货的情况，她在短视频平台发布了

《8年老电商揭秘买家发货慢的 10个真实
原因》等视频，提示消费者不要踩坑。她

表示，在一些店铺，如果出现店铺评分

低、均价低、销量为零或者销量高但评价

少，以及买家秀很模糊、有模特图但未露

脸、有截图但进行了遮挡等情况，消费者

就要格外注意了，尽量避开，因为这可能

是商家在测试爆款，拍下后不论消费者等

多久，商家可能都不会发货。

“客服绕来绕去，一点也不解决问

题。”张希冉表示，如果商家真的遇到什

么问题，不要一拖再拖，可以选择直接告

诉消费者。吴一媛希望，店家在做预售

时，在详情页用明显的字体标明，且预售

时间不要太长。“在等待中，我可能已经

失去对得到这个商品的强烈欲望了。”

网店刮起“纯‘预’风”消费风险不容忽视
在服装行业，之所以越来越多商家采取预售，是因为行业产能

过剩容易引起库存积压。但预售存在的“拖延症”“货不对板”等消
费风险，不容忽视。

中青报·中青网记者 魏 婉

春管春播的巨幅画卷已由南向北展

开。在山东省嘉祥县黄东村，种粮户杨承

东正计算这段时间的“农资账”，发现成

本“高得离谱”。他告诉中青报·中青网

记者，往年买含氮量 46.3%的尿素每吨大
概 1800元，最近竟然飙升至每吨 3000元
左右。

据中国氮肥工业协会统计，3月 28日
至 4月 3日，全国小颗粒尿素平均出厂价
格 2823元/吨，同比上涨 38.38%；大颗粒
尿素平均出厂价格 2883元/吨，同比上涨
43.36%，短期内预计尿素市场价格将继续
震荡。

作为粮食的“粮食”，化肥对粮食增

产贡献率在 40%以上，但是为省肥料钱，
有的粮食自用农户今年春耕时便没施底

肥。据杨承东估算，在不铺底肥的情况

下，一季小麦大概每亩减产 200多斤，对
于他这种以种粮为生的种粮户来说，还是

得“咬牙上”。

据 4月 9日当周 Wind发布的数据，
钾肥 （FOB 以色列） 价格为 929 美元/
吨，月环比增长 32.5%；尿素（FOB波罗
的海） 825美元/吨，月环比增长 34.1%。
业内人士指出，今年肥料市场呈现出整体

价格上涨且高位震荡态势，这是世界上所

有国家共同面临的难题。中国将如何打赢

这场春耕“保卫战”？

肥料市场缘何波动异常？

据俄罗斯媒体 3月 20日报道，美国农
业部长威胁要制裁俄罗斯化肥。消息一

出，国际粮食市场大幅震动，全球化肥价

格开启新一轮上涨。不过，据环球网报

道，华盛顿当月底就放松了对包括化肥在

内的俄罗斯一些产品的制裁。美国为何会

“朝令夕改”？

“俄罗斯对全球化肥市场至关重要！”

南京农业大学经济管理学院副教授、金宝

善农业现代化发展研究院研究员李天祥指

出，俄罗斯是全球最大的氮肥出口国，化肥

年产量占全球化肥产量的 13%。2021年，俄
罗斯氮、磷、钾 3种肥料的出口贸易值占全
球贸易值的比例均在 15%至 20%。
“尤其是钾肥，不同于其他肥，在全

球的生产并不十分广泛。”李天祥说，钾

肥主要集中在俄罗斯、白俄罗斯、加拿大

和美国。此前白俄罗斯因受制裁已被禁

运，若俄罗斯也暂停化肥出口，意味着全

球将有超过 30%以上的钾肥供应受到影
响，且缺口短期内很难弥补。

中国农业大学经济管理学院教授穆月

英给出一组数据：原油价格近半年波动剧

烈，平均增长率为 5.8%，幅度为-20.81%
至 17.21%。去年 12月至今年 3月，石油
价格一路攀升，月度环比价格增长率分别

是 13.64%、17.21%、8.59%、4.76%。
穆月英认为，俄乌冲突及后续制裁使

全球大宗商品市场出现供需错位，引发原

油、天然气等原材料价格上涨，进而对中

下游的化肥供应链造成较大冲击。

化肥巨头雅苒国际集团总裁霍尔斯特

近期表示，目前屡创新高的天然气价格使

该集团在欧洲的氨和尿素产量被迫削减至

原产能的 45%。加上新冠肺炎疫情影响，
使全球航运成本大涨，俄乌冲突导致部分

港口关闭，化肥进出口更是困难。

受供应链短缺推动，全球肥料价格飙

升。数据显示，俄乌冲突以来，部分肥料

的涨幅高达 40%。据英国大宗商品咨询公
司 CRU统计，化肥价格指数 3月 17日达
到 377，与俄罗斯开始进攻乌克兰的 2月
24日相比上涨 33%，超过了 2008年 8月创
出的最高点。

化肥价格上涨致一些农民
春耕备耕意愿不强

国际化肥价格的持续高位，带动国内

化肥价格进一步上涨。记者在达州市人民

政府网站上看到，国家统计局达州调查队

今年的一项调查结果显示，当地存在化肥

农药价格大幅上涨、农资销量下降明显、

农民春耕备耕意愿不强的情况。中国农科

院作物科学研究所国家小麦体系岗位专家

常旭虹今年 3月中旬在甘肃调研时也有类
似发现，如庆阳市尿素、复合肥等肥料价

格均有不同程度上涨。

某县化肥专卖店店主告诉中青报·中青

网记者，去年下半年起，他店里主销的氮磷

钾等几种肥料价格就持续上涨，今春以来更

加明显，一天一变的情况时有，“有次我夜里

结账、隔天凌晨去取货，老板就让我补差价，

说只一晚每吨就涨了两三百块钱。”

中国农资流通协会数据显示，自

2021年 8月起，国内化肥价格呈现持续上
涨趋势，今年春节后，多种化肥价格继续

强劲上涨。截至 4月 4日，国内尿素、复
合 肥 、 氯 化 钾 批 发 价 格 同 比 上 涨

35.32%、37.81%、85.50%。
据李天祥预计，未来国际粮食和农资

价格高位震荡的风险将长期持续，更高的

农资价格必然推高粮食生产成本，压缩粮

农生产经营利润，国内稳定粮食播种面积

和粮食产量的压力可能越来越大。

李天祥提醒，我国能源和农资对外依

存度较高。比如，原油对外依存度近

70%，天然气对外依存度超过 40%，三大
基础肥料中，氮肥、磷肥已经实现自给有

余，但是钾肥对外依存度超过 50%。
此外，受暴利驱使，市场上有不少伪

劣化肥。四川省 3月底发布的《关于 2021
年全省肥料监督抽查情况的通报》显示，

在抽查的 300个肥料产品中，合格产品
263个，不合格产品 37个批次，主要问题
包括总养分含量不足、重金属含量超标以

及单一养分含量、酸碱度、粒度、水分不

达标等。

通过调研，李天祥团队将目前部分地

区化肥市场上出现的问题肥料归结为以假

充真、以次充好、虚假标注、玩弄概念 4
种形式，并建议规范农资市场体系建设，

加强宣传引导，继续坚持从打假入手、打

防结合，清除市场中的“害群之马”。

据农业农村部消息，将深入开展农资

打假专项治理行动，查处一批违法案件、

严惩一批不法分子、销毁一批假劣产品、

公布一批典型案例，突出抓好假劣种子坑

农害农、肥料养分不足、农药兽药添加禁

用药物、农膜质量差等 4类问题。

综合施策保供稳价

凡事预则立。专家指出， 2021年第
四季度我国积极调控化肥价格，特别是尿

素价格一度出现回落，但随着俄乌冲突

升级，化肥生产原料及动力成本再度被

推高。因此今年全国两会的政府工作报

告中指出，要保障化肥等农资供应和价

格稳定。

2021年以来，中央财政连续两年投
入 200亿元，对实际种粮农民发放一次性
补贴，以缓解农资价格上涨带来的种粮

增支影响。农业农村部也高度重视农资

市场保供稳价，成立农资保供专班，大

力推进化肥减量增效，提前部署冬春农资

保供工作。

今年各地相关部门也在多措并举稳控

化肥价格。例如江苏省财政专项支持，通

过团购大单锁定价格、统一配供压降费

用、自储代储联储备足货源等办法，可降

低化肥价格 10％-18％。
在嘉祥县，杨承东引进了正在试行推

广的水肥一体化技术。只需一人操控，预

埋在小麦田地的喷灌设施就可以自动运

行，将水分连同养分直接送到作物的

“嘴”里，使作物“渴了就喝、饿了就

吃”。据当地统计，该技术能节水节肥

30%-50%。
作为粮食的“粮食”，化肥的保价稳

供对维护国家粮食安全大局至关重要。3

月份起，今年第一批 300多万吨春耕肥储
备已向市场投放，后续还有大量储备化肥

将陆续投放市场。

日前，国家发展和改革委员会联合工

业和信息化部、财政部、交通运输部、农业

农村部、商务部、国资委等 11部门和单位
印发通知，要求各地方和有关中央企业从

化肥产供储销等多方面入手，通过增强国

内化肥生产供应能力、提高化肥及其生产

原料运力保障水平、积极做好储备等工作、

提高化肥流通效率、加强农资市场监管协

同配合、切实推动化肥减量增效等措施，保

障化肥供应和市场平稳运行，支持春季农

业生产，夯实夏粮丰收基础。

为应对近期各地出现的疫情，农业农

村部日前下发通知，受疫情影响地区要分

区分级建立农资“点对点”保供运输绿色

通道，严格禁止随意设卡拦截、断路封路

等行为，推动农资加快进村入店，还设立了

春耕农资保供热线电话，以便及时解决农

资运输流通、进村进店堵点卡点等问题。

通过储备肥投放市场、保障化肥企业

开工、加大农资采购和调运力度等多措并

举稳价保供，现在全国尿素加工企业开工

率已近八成，供销社系统也在积极与上游

重点生产企业开展产销对接。

李天祥强调，无论外部局势如何变

化，高质量保障我国粮食安全的关键仍将

是以国内稳产保供的确定性来应对外部环

境的不确定性。要扭住耕地和种子两大要

害、加快建立种粮不吃亏保障机制，加快

补齐农业生产短板，并通过树立“大食物

观”，建立更高层次、更高质量的食物供

求平衡保障体系。

打赢春耕保卫战，粮食的“粮食”是关键
国际化肥价格的持续高

位，带动国内化肥价格进一
步上涨。日前，国家发改委等
11个部门和单位印发通知，
要保障化肥供应和市场平稳
运行，支持春季农业生产，夯
实夏粮丰收基础。

青年经济说

经济观察


