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翟江是上海一家宠物店的老板，疫情

期间曾接到过许多关于寄养或上门照顾

宠物的求助。很长一段时间里，他都在忙

着将顾客的宠物转运到自家宠物店，店里

最多时有 20 余只猫、狗，甚至还收留过龙

猫、貂。但由于空间有限，他无法帮到更多

有寄养需求的人。

4 月 7 日，在上海浦东新区，一只柯基

犬被身穿防护服的工作人员打死，引发社

会关注。涉事居委会回应称：狗主人系新

冠病毒阳性病例，因担心狗会传染病毒，

才将其打死，考虑并不周全。尽管这是个

案，却让许多宠物主人陷入恐慌。

上海一家做宠物服务的公司负责人

陈国梁告诉中青报·中青网记者，上海疫

情暴发后，他几乎每天都能接到近 600 个

电话，咨询宠物寄养的事情。但由于场地

有 限、人 手 不 足 ，这 次 疫 情 期 间 ，只 有 约

300 只宠物在他的“宠物酒店 ”被付费寄

养，“以最紧急的（情况）处理为主”。

“70%到 80%是无法帮到的。”陈国梁

告诉记者。目前上海不少宠物店、流浪狗

救助基地、宠物繁殖基地等都被用于宠物

寄养，但还是有大量因疫情产生的宠物寄

养需求无法得到满足。

陈国梁说，他接到过许多核酸“阳性”

宠物主人的求助，他会穿着防护服将宠物

从小区里接出来，再对宠物进行消杀，之

后将其安置在特定的隔离区域——该区

域内的宠物，其主人都是“阳性”，一边寄

养、一边隔离观察。每天，工作人员还会用

酒精擦拭宠物身体。

有时，居委会工作人员或警察也会帮

他们将宠物从封控区送出来，甚至送到

他的公司门前。另一种情况是，当他抵

达宠物所在的小区后，却会被居委会告

知，由于担心会导致疫情扩散，不允许

将宠物寄养他处。

而那些独自在家的宠物里，有的因消

杀人员入户消杀时没关窗户，遇见陌生人

产生应激反应而跳楼，也有因接触到不适用

于动物的消毒剂而造成中毒甚至死亡的。

被允许外运的宠物，也会遇到许多意

外情况。由于交通管制，并非所有区域内

的宠物陈国梁都能够前往接收。他听说过

由于笼子没关好，骑手运输过程中猫狗跳

车跑掉的。还有一次，宠物被装在塑料袋

里运输，等陈国梁收到时，发现 4 只猫被

闷死了 3 只。

陈国梁感觉到，在这场疫情中，被隔

离者的宠物如何安置，没有统一的处理方

案，“这一块还是空白”。

翟江注意到，4 月 7 日有媒体报道，深

圳建了两个“宠物驿站”，用来安置主人离

家隔离的宠物。“我一直在想我们上海为

什么不做（动物方舱）。”翟江告诉记者，他

也看到过一些致力于动物救助的公益组

织 与 爱 心 人 士 曾 联 名 提 议 建 立“ 动 物 方

舱”。这样的想法，直到一个月后才在江阴

街无人居住的店铺实现。

“动物方舱”能落地，翟江很感谢老西

门街道。5 月 6 日，他接到街道相关负责人

的电话，希望将辖区内居民的一只拉布拉

多犬付费寄养到翟江的宠物店里。这只狗的

主人感染了新冠病毒，被送去方舱医院隔离

后，狗一直在社区居委会外的空地上住着，

每天吃居委会工作人员剩下的盒饭。

翟江提议，在老西门街道建一个“动

物方舱”，免费寄养辖区内居民的宠物，他

可以负责管理。当晚，这个提议就被采纳。

5 月 7 日，翟江在江阴街开始筹建“动物方

舱”。5 月 8 日，上海市首个“动物方舱”开

舱，那只 5 岁的拉布拉多犬成为第一只入

舱的宠物狗。

宠物寄养并不好做，猫、狗在陌生环

境里容易产生应激反应，翟江常建议，寄

养者将宠物送走之前，最好跟它说半个小

时的话，告诉它“我不是要遗弃你”。到宠

物店寄养之后，还需要观察宠物的饮食、

排便状态。

“ 有 一 些 老 狗、生 病 的 狗 ，就 跟 人 一

样。突然从这个环境转移到另一个环境，

很多就死掉了。”陈国梁说，“十几岁的狗，

经不起这样子运的 。15 岁就相当于人类

七八十岁了。”有的狗已经老到连路也走

不动，也有宠物需要垫尿布，甚至要送去

宠物医院打营养针。

在这场疫情之中，许多宠物都是第一

次离开家，主人也是第一次离开宠物。陈

国梁见过“一把鼻涕一把泪”跟宠物告别

的老夫妻，也遇见过打来电话就哭的年轻

人，还有“家长”送宠物寄养时，顺便带来

床、玩具、零食，“就差把冰箱搬来了”。

有的主人则会列一个喂药清单，和吃

零食的时间表。“他们是（把宠物）当小孩

子照顾的。”陈国梁说，许多宠物都陪伴了

主人多年，“有情感在，不可能不管它。”

5 月 12 日，城管执法车辆从导盲犬训

练员黄兴家中拉走 16 只狗，送进“动物方

舱”。由于同住在弄堂里的邻居核酸检测

“阳性”，黄兴被判定为“密接”。黄兴一直

很担心，如果自己“阳”了，这些狗怎么办？

他在它们身上花的心血，比家里都多。

出于防疫安全的考虑，翟江的宠物店

里只接受核酸检测结果为阴性的顾客的

宠物。那些“阳性”感染者的宠物，他不敢

接收。他不知道，那些“阳性”主人家的宠

物该如何度过无人照料的日子。翟江还提

到，他经营的一家宠物医院里，因缺药等

原因，疫情以来出现了多例在院治疗的动

物死亡的情况。

目前，这座条件有限的“动物方舱”只

接 收 黄 浦 区 老 西 门 街 道 的 宠 物 。开 舱 以

来，翟江的电话就被打“爆”了，但他对老

西门街道之外的求助仍然无能为力。

由于近日来这座“动物方舱”的寄养

需求仍在不断增加，5 月 15 日，他们又对

江阴街一间闲置店铺进行改造，准备扩建

“动物方舱”。翟江希望能够将“动物方舱”

在上海推广开来，解决那些被转运病人的

后顾之忧。

“（网上）好多人骂我，人都吃不饱了，

你还去搞狗的事。”翟江告诉中青报·中青

网记者，现在许多养宠物的人，把宠物当

做自己的孩子。他和妻子是丁克家庭，没

要孩子，养了几只狗，他们常常把自己看

作是它们的“爸爸”“妈妈”。

翟江觉得，动物也是通人性的，它们

的陪伴如今已成为生活的一部分。在他外

出时，也会跟家里的狗打视频电话，通过

屏幕跟它们聊天。当他感到沮丧，流露出

伤心的情绪时，狗似乎看得出来，会过来

蹭蹭他。那时候，他会觉得心里暖暖的。

在翟江看来，自己如今在“动物方舱”

做的事情，并不只是简单的“宠物寄养”。

把宠物安置好了，居民也能安心转运、隔

离。就像他在一份关于被隔离者宠物安置

问题的建议信里提到的，人性化处理宠物

安置的问题，能够避免一些不必要的社会

矛盾，也是一座城市文明的体现。

拯救上海宠物

在 上 海 市 黄 浦 区 老 西 门 街 道 江 阴
街，有一座专为宠物而建的“动物方
舱”。这座免费的宠物临时寄养点中有 53
个笼子，用于收留那些由于主人被集中
隔离而无处安置的宠物。

这座方舱于 5 月 8 日“开舱”，截至 5
月 15 日，已有 6 只猫、22 只狗入住。负
责人翟江觉得它来得有些迟，但好在总
算有了。

上海和北京、广州、重庆、武汉一
道，被认为是全国五大“宠物城市”。早
在 2013 年就有数据显示，上海平均每 10
人中有1人饲养宠物。2019年的一份《宠
物消费生态大数据报告》 则显示，上海
是全国宠物消费数量最大的城市。

自 3 月 28 日上海实行分区封控管理
后，宠物寄养的需求一下子涨了起来。
越来越多的感染者、密接者需要接受集
中隔离治疗或观察，如何更好地安置他
们的宠物成了难题。

5 月 12 日，上海市黄浦区，3 只狗即将被寄养在“动物方舱”。由于狗叫声太大，一名工作人员将手放在耳边，试图听清他人的说话声。被送到这里的宠物的主人都是老西门街道的住户，由于需要集中隔离，宠物无处安

置。他们向街道提出寄养需求后，再由辖区内的城管执法车辆统一将宠物送到“动物方舱”寄养。

5 月 10 日，上海市黄浦区，“动物方舱”的负责人翟江站在临时改造的猫舍前。这里是一片待拆迁区域，

沿街店铺已无人居住。开舱以来，翟江日夜守在“动物方舱”，夜里就睡在方舱旁的临时帐篷里。

5 月 10 日，上海市黄浦区，一只刚被接来的宠物狗正在接受消杀。这里使用的消毒液是次氯酸消毒液，

会经过稀释后再向动物喷洒，不会对动物造成伤害。

5 月 10 日，上海市黄浦区，翟江的宠物店中，一名工作人员正在安抚一只刚送来的宠物狗。她身后是另

外两只寄养在此的宠物狗。其中的金毛犬是疫情以来在这家宠物店待得最久的寄养宠物。原本它是被送来

打疫苗的，但恰好赶上疫情封控管理，它已经在宠物店待了近两个月。

5 月 11 日，上海市黄浦区，一只刚入舱的 15 岁宠物狗被志愿者抱进笼子。它已经步入老年，主人前往隔

离点前，为它准备了一袋在家时常吃的狗粮。

5 月 10 日，上海市黄浦区，翟江（中）接过从封控区送出的一只宠物狗。

5 月 10 日，上海市黄浦区，一只被寄养在此的田园犬产生了应激反应，一直没排便，志愿者担心会有健

康隐患，想牵它出来遛遛，但起初它有一些胆怯。

中青报中青报··中青网记者中青网记者 李李 强强 摄影报道摄影报道

5 月 10 日，上海市黄浦区，在“动物方舱”，一名志愿者

正在拍摄宠物被照料的视频，准备传给宠物的主人，便于他

们在隔离点也可以看到宠物的近况。


