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8 月 16 日，国家市场监督管理总局发

布《盲盒经营活动规范指引 (试行)（征求意

见稿）》（以下简称“意见稿”），这意味着在

风口上的盲盒市场将有统一明晰的规范。

意见稿拟对盲盒销售的内容、形式、销售对

象等方面作出规定，提出药品、食品、活体

动物等不得以盲盒形式销售，不得向 8 岁

以下未成年人销售盲盒等要求。

近年来，盲盒形式的出现带动了许多

产品的热销。中国社会科学院国情调查与

大数据研究中心发布的《2021 中国潮流玩

具市场发展报告》显示，预计 2022 年，以盲

盒、手办为代表的中国潮玩经济市场规模

将达 478 亿元。但其发展状况也令人忧心。

“宠物活体盲盒”“盲盒诱导食品过度消费”

“无人认领行李箱被当盲盒售卖”“家长花

200 万给孩子集卡”，这些层出不穷的负面

新闻，给这种销售模式蒙上了一层阴影。

一面是强劲的市场需求，另一面是频

发的行业乱象，随着意见稿的出台，百亿元

级别的盲盒市场将步入正规化。

“万物皆可盲盒”时代将结束

盲盒这种兼具趣味性和神秘感的产品

在近几年引发了一波波消费热潮。从最初

的 玩 偶 ，到 后 来 的 文 具、机 票、NFT，盲 盒

将这种幸运感带到了各个领域，改变了很

多行业的销售模式，被网友比喻为“万物皆

可盲盒”。

然而，“万物皆可盲盒”时代也有结束

的一天。此次发布的意见稿提出，药品、医

疗器械、特殊化妆品、有毒有害物品、易燃

易爆物品、活体动物、无着快件、食品等在

使用条件、存储运输、检验检疫、监督管理

等方面有严格要求的商品，不得以盲盒形

式销售。

此前，以活体动物为售卖主体的“宠物

盲盒”曾引起广泛争议。商家将包括猫狗、

乌龟、仓鼠、蜥蜴等动物装入狭小的快递盒

内，以随机买到名贵宠物作为噱头进行售

卖，然而消费者拿到手的往往是蜷缩在笼

子里瑟瑟发抖，甚至已经死亡的小动物，许

多盒子里还伴随着排泄物与腐烂物混合的

恶臭。

“活体动物通过盲盒的形式来售卖存

在疾病传播的风险，还会造成虐待动物的

现象。”中国消费者权益保护法学研究会副

秘书长陈音江认为，此次发布的规定结合

了实际情况，根据盲盒的特殊属性，又结合

了相关商品的特性，对将来盲盒经营规范

开展具有现实的重要意义。

他还指出，规定中涵盖的其他商品也

都属于特殊商品，不应该通过盲盒的形式

进行销售。“比如药品、医疗器械等特殊商

品需要特许经营，不是随便注册一个营业

执照就可以售卖的，还有有毒有害物品、易

燃易爆物品对运输条件有特殊要求，商家

销售都是需要特许的。”

今年 1 月，上海市市场监督管理局发

布《上海市盲盒经营活动合规指引》，为盲

盒经营活动划出了红线。一位潮玩行业人

士对中青报·中青网记者表示，相比上海，

这次文件的发布有了更明确的负面清单，

并且进行了细化的规定，有利于相关企业

更规范地经营。

盲盒的产品质量和虚假宣传问题也饱

受诟病。中国消费者协会于今年年初发布

的《2021 年全国消协组织受理投诉情况分

析》显示，“商家利用盲盒销售临期商品或

假冒伪劣产品”“盲盒概率不透明”等问题，

被消费者投诉最多。

24 岁的玉琪（化名）从 2019 年开始接

触盲盒，几年来花销已过万元。她平时主要

购买一些知名的品牌盲盒，也曾在网络平

台上购入一些其他类型的盲盒。“买过 88
块钱给我 20 个碗那种，还有手机壳盲盒、

没人要的快递组成的快递盲盒。之前也有

那种超市的幸运礼盒，说里面有手机，买过

两三个后来发现都是几块钱的小破东西，

就不再购买了。”

“我之前也买过线上盲盒，说某个东西

开 5 个 必 得 1 个 ，但 我 开 了 10 个 都 没 出

来。”玉琪认为，盲盒的虚假宣传应该是监

管的重点。

针对此类现象，意见稿提出，盲盒经营

者生产、经营的商品，应当符合法律法规关

于质量、安全的要求；同时还要求盲盒经营

者不得对抽盒规则、抽取概率、销售状况、

用户评价、商品数量、商品规格、商品质量、

服务提供方式等作虚假或者引人误解的商

业宣传，欺骗、误导消费者。

上 海 兰 迪 律 师 事 务 所 律 师 丁 学 明 表

示，作为一种新兴业态，盲盒领域此前缺乏

统一的行业规范，有的商家借盲盒形式清

理库存，用劣质、过期乃至“三无”产品欺骗

消费者。有的商家虚假宣传、过度营销，想

方设法引消费者“入套”。在他看来，此次发

布的意见稿为盲盒行业提供了统一的监管

政策，其对盲盒销售的内容、形式、销售对

象等方面作出了具体规定。一方面，行业将

在监管的指导下有序发展；另一方面，对盲

盒价格、商品质量等的要求也会更好保障

消费者的权益。

“对盲盒严格的限制可以清楚地让消

费者知道自己买的是什么东西，我觉得这

个很重要，在满足惊喜感的同时，又确保买

到的东西不会侵害我的权益。”来咖智库创

始人王春霞关注潮玩领域多年。她认为，盲

盒最早源于日本街头的扭蛋机，随着这个

概念的普及，市场上逐渐将其视为一种销

售噱头，逐渐形成了“万物皆可盲盒”，也随

之出现了很多负面新闻，“盲盒形式其实也

只是一种营销手段而已，没有好坏之分，就

看大家怎么用。”

未成年人保护无小事

无论是年初上海发布的规范文件，还

是此次发布的意见稿，对于未成年人的保

护是一脉相承的。

意见稿指出，盲盒经营者不得向 8 周

岁以下未成年人销售盲盒。向 8 周岁及以

上未成年人销售盲盒商品，应通过销售现

场询问或者网络身份识别等方式，确认已

取得相关监护人的同意。同时，还鼓励地方

有关部门出台保护性措施，对小学校园周

围的盲盒销售模式包括距离、内容等进行

具体规范。

目前，市场上面向儿童的盲盒除了卡

通人物 IP 还有文具，商家将签字笔、橡皮

擦、修正带等学生用品装入盲盒，再利用精

致的包装和潮流 IP 来吸引学生消费。

除了盲盒文具，在小学生群体中奥特

曼 卡 片 也 广 受 欢 迎 。之 前 ，一 则“ 家 长 花

200 万元给娃集奥特曼卡没集齐 ”的话题

登上热搜。“盲盒主打可爱这个方向，小朋

友或者女性市场是最大的。我感觉盲盒就

是利用收集狂这种心理，不断地让人上瘾。

有了一个以后，觉得没有店里的好看，想要

一整套，就会不断地买。”陈钰然（化名）经

营着一家潮玩工作室，他日常会接触到很

多这样的消费者。

“盲盒消费抓住了一部分年轻人追求

新奇、投机或刺激的这种非理性消费心理。

一些未成年人的自控力相对较弱，出于好

奇心或盲目跟风，花了很多钱还没有买到

相应价值的商品，其实他们的消费权益受

到了侵害。”陈音江特别指出，如果是没有

民 事 行 为 能 力 或 限 制 行 为 能 力 的 未 成 年

人，花费巨额购买盲盒又没有得到家长确

认，实际上应该是无效的，或者说消费者可

以要求退款。

我国民法典规定，不满八周岁的未成年

人为无民事行为能力人，由其法定代理人代

理实施民事法律行为；八周岁以上的未成年

人为限制民事行为能力人，实施民事法律行

为由其法定代理人代理或者经其法定代理

人同意、追认。陈音江表示，未成年人很多时

候不具备法律上的民事行为能力，明确对年

龄作出要求是非常有必要的。“这次的文件

把规定都落到了实处，对于保护未成年人的

合法权益，具有很重要的意义。”

此外，未成年人保护法第五十五条也

规定，生产、销售用于未成年人的食品、药

品、玩具、用具和游戏游艺设备、游乐设施

等，应当符合国家或者行业标准，不得危害

未成年人的人身安全和身心健康。

“盲盒从产品的分类上来看，具有玩具

的属性。新颖的造型和卡通形象更容易吸

引未成年人注意，未成年人也正是盲盒的

主要消费群体。它迎合了人们的赌博心理、

猎奇心理和社交心理，这对心智尚未成熟

的 未 成 年 人 的 心 理 健 康 会 有 很 大 的 影

响。”丁学明认为，意见稿的发布不仅表明

了 国 家 对 盲 盒 影 响 未 成 年 人 的 人 身 安 全

和身心健康这一问题加强管理的态度，也

要 求 盲 盒 潮 玩 企 业 提 高 对 未 成 年 人 的 保

护意识。“不应单纯为了追求经济利益，不

顾 及 产 品 可 能 给 未 成 年 人 带 来 的 潜 在 负

面影响。”

有行业人士向记者表示，行业对于未

成年人的保护一向非常重视，具体落地也

要看后续正式细则的发布，企业再进行配

合，从意见稿来看，可能网络身份识别这一

点相对有些困难。

“线下商店的店员可以通过个人经验

或是其他手段来判断孩子的年龄，以及观

察是否有监护人陪同，但现在越来越多的

盲盒是通过线上或是线下机器人商店销售

的，这两种情况没有人在现场进行点对点

的接触。”在王春霞看来，对盲盒消费者年

龄的限制是一个很好的规定，但具体执行

和操作的时候存在一定难度，还可以将规

定继续精细化。

“七 日 无 理 由 退 货”或 将
适用于部分盲盒

从收入构成来看，目前盲盒主要通过

“零售店”和“线上渠道”进行销售。潮玩头

部企业泡泡玛特发布的 2021 年财报显示，

其“ 线上渠道 ”的收入占比为 41.8%，超过

了“零售店”的 37.3%；此外，其线上收入由

2020 年的人民币 9.519 亿元增加到 2021 年

的人民币 18.792 亿元，同比增长了 97.4%。

在线上渠道逐渐成为主流的当下，通

过网络购买盲盒是否适用七日无理由退货

规则？意见稿中提出，盲盒经营者通过充分

告知提示，并经消费者确认后，以互联网形

式销售的盲盒商品拆封后可以不适用七日

无理由退货。但以全包形式销售整套系列

商品，消费者拆封后要求整套退货的，经营

者应依法执行网购七日无理由退货规定。

盈科全国网络数据安全合规中心联合

上海市互联网协会、上海市电子商务协会、

来咖智库此前联合发布的《盲盒经济 2022
创新发展白皮书》指出，盲盒拆封之后就属

于“一经激活或者试用后价值贬损较大的

商品”，若一律适用 7 天无理由退货规定显

然并不符合盲盒的这一特质。

“这是因为盲盒消费具有一定的运气

成分，盲盒的隐藏款由于数量稀少、造型别

致，在讨论其价值时不应单纯作为普通商

品而论。从某种程度而言，盲盒的售价一部

分 包 含 拆 开 前 不 知 具 体 产 品 的‘ 不 确 定

性’，就其商品属性而言，未拆封的盲盒与

拆封的盲盒属于两种不同的情况。”丁学明

指出，这种情况对应了消费者权益保护法

第二十五条规定，根据商品性质并经消费

者在购买时确认不宜退货的商品，不适用

无理由退货。

“但从保护消费者权益角度来看，盲盒

商品不能盲目性、一刀切地一律不适用 7
天无理由退货制度。”在丁学明看来，如果

产品已不具有“不确定性”，本质上已经不

属于盲盒销售了，也就不适用消费者权益

保护法第二十五条。

“没买到心仪的盲盒款式就要求退货

确实不太合理。但是如果全包、全套买中奖

激励是固定的，而消费者又没有使用，不影

响二次销售，是可以 7 天无理由退货的。”

陈音江认为，这样的规定是对于消保法进

一步的细化，对减少纠纷、维护消费者的合

法权益都会起到一些实际的效果。

但 是 在 实 际 的 销 售 中 ，“ 全 包 ”和“ 全

套”盲盒依然存在一定程度的随机性。以一

套拥有 12 个完整形象加一个隐藏款的 IP
为例，一般“全套”只包含其中的 12 款，而

隐 藏 款 出 现 的 几 率 依 旧 是 1/96 或 1/144，

不一定会出现在“全套”之中。

“现在有黄牛为了炒作某些比较稀有

的隐藏款，会通过称重或者摇晃的方式去

判断里面装的是什么产品。如果全包盲盒

允许七日内无理由退货的话，他们可能会

通过一些手段找到隐藏款，然后换一个普

通款进去把产品退回给厂家。”王春霞提出

了自己的担心。

在她看来，一方面厂家会需要大量时

间来处理退货，另一方面真正的用户抽到

隐藏款的概率就会折损，实际上是对普通

消费者权益的一种侵害。“这里的‘全包’是

否就是大家俗称的‘端盒’？所以‘全包’和

‘全套’具体怎么界定，意见稿可能还需要

再清晰明确。”

百亿市场大浪淘沙 盲盒将告别“野蛮生长”

中青报·中青网记者 赵丽梅

一 入 盲 盒 深 似 海 ， 从 此 常 成 “ 冤 大

头”，这是不少盲盒玩家的切身感受。

“首抽仅 0 元，立即上车”“5 抽必出

智 能 手 机 ”“ 每 3 发 必 出 稀 有/史 诗/传 说

款”⋯⋯7 月 18 日，来自广西的梁先生在

短视频 App 看到了这样的盲盒广告便踏上

了一条“抽盲盒”的不归路。最终，他花

费 1600 多元抽了 10 多个盲盒，并未见到

手机的踪影。

虚假宣传、诱导消费、售假冒伪劣产

品⋯⋯当前，盲盒市场“泥沙俱下”，也

让盲盒从一些年轻人的“心头好”变成了

“心头痛”，与此同时，很多人也在期待：

一个健康的盲盒市场早日到来。

“上当一个，算一个”

起 初 ， 梁 先 生 在 盲 盒 App 上 花 费 了

198.01 元 （联抽首个为 0.01 元） 购买了 3
个标价为 99 元的盲盒，按照规则，梁先

生确实抽到了“隐藏款”，即一款标价为

599 元的空气炸锅。然而，他在多个电商

平台均未搜到该款空气炸锅。

随后，刚刚打开盲盒“新世界大门”

的梁先生又看到了“再买 7 次必出史诗/
传说款”的提示，他又分别花费了 271.33
元、466.11 元、59 元、598.8 元多次购买

盲 盒 ， 抽 中 的 商 品 主 要 是 吹 风 机 、 数 据

线、项链等。

“ 在 抽 盲 盒 的 过 程 中 ， 存 在 诱 导 行

为 。” 梁 先 生 看 来 ， 平 台 一 直 在 引 导 他 ，

比 如 提 示 他 再 多 抽 一 个 ， 中 奖 概 率 将 会

倍 增 ； 达 到 一 定 金 额 就 能 解 锁 隐 藏 款 盲

盒 。 他 说 ， 自 己 就 这 样 一 直 被 平 台 “ 牵

着走”。

在 不 少 盲 盒 App 上 ， 商 品 标 价 都 存

在 虚 高 的 现 象 。 梁 先 生 最 先 抽 中 的 一 款

吹风机在电商平台的售价仅为 23 元，在

盲盒 App 上的标价却为 158 元，约为售价

的 6.8 倍。

在 10 多个盲盒中，他仅兑换了 4 件商

品 ， 并 且 每 件 又 分 别 支 付 了 7.5 元 运 费 。

梁 先 生 表 示 ， 看 到 这 些 从 未 听 说 过 的 品

牌，甚至在电商平台搜不到的商品，他都

懒得拆开快递。“花了 1600 多元就得了这

4 样，你说闹心不闹心？”

不少盲盒平台声称，消费者抽中不想

要的商品，可以兑换其他商品，然而，中

奖商品却与商城商品的价值严重不对等。

中青报·中青网记者在盲盒 App 上看到，

消费者抽中价值 60 多元的商品可以兑换

6000 多个金币，然而，想要兑换 679 元的

产品，却需要超过 26 万个金币。

“反正这种事，上当一个，算一个。”

梁先生的经历并非孤例，他在黑猫投诉上

看 到 ， 对 同 款 盲 盒 App 的 投 诉 有 93 条 ，

其中不少人花费的金额比他更高。

盲盒消费乱象已成为网络消费投诉举

报的新热点。截至 8 月 16 日，在黑猫投诉

平台，可以检索到超过 2.6 万条关于盲盒

的投诉。其中，投诉的关键词主要是“欺

骗消费者”“虚假广告”“骗局”“不能退

款”“投诉无门”等。

值得关注的是，未成年人充值消费成

为盲盒消费投诉的重灾区之一。一些家长

在投诉平台上反映，未成年人通过广告链

接下载盲盒 App 后进行充值消费，少则几

十 元 ， 多 则 上 千 元 ， 家 长 向 平 台 申 请 退

款，一些平台要求收取支付费用的 30%作

为服务费，还有一些平台直接置之不理或

拒绝退款。

盲盒软件制作成本不高

当前，盲盒尤其受到年轻人的追捧，

市场发展潜力巨大，不少投资者认为这是

一 片 “ 新 蓝 海 ”。 企 查 查 最 新 数 据 显 示 ，

全 国 范 围 内 潮 玩 相 关 现 存 企 业 超 5000
家 ， 2021 年 共 新 注 册 近 2000 家 相 关 企

业 ， 同 比 增 长 228.83%。 截 至 8 月 中 旬 ，

2022 年 共 新 注 册 潮 玩 相 关 企 业 数 量 超

2000 家。

新 的 盲 盒 App、 盲 盒 小 程 序 层 出 不

穷。专业盲盒软件制作人李明 （化名） 表

示，从去年到今年，他所在的企业已经制

作了二三百套盲盒小程序或软件。

关 于 盲 盒 App 为 什 么 会 这 么 火 ？ 李

明 表 示 ， 当 前 ， 盲 盒 是 企 业 “ 自 救 ” 的

方 式 之 一 ， 特 别 是 对 于 一 些 有 困 难 的 实

体企业来说，“它是一个非常好的去库存

的工具。”

盲盒软件收效好的消息在商家之间流

传，吸引了更多人进入这一行业。另一家

盲盒软件制作公司的相关负责人张琪 （化
名） 表示，当下，一些运营盲盒软件的商

家收效良好。“我们有的客户有时一天都

是几百万元的营业额。”

盲盒软件的制作成本并不高。记者咨

询了几家盲盒软件制作公司，他们给出的

盲盒小程序的定制价格在 1.6 万元至 3.6 万

元 ， 盲 盒 App 的 价 格 在 3 万 元 至 5 万 元 ，

这些软件可以满足商家对盲盒运营的基本

需求。如果商家需要定制个性化功能，价

格另议。

“运营是最烧钱的。”李明表示，制作

一 个 盲 盒 App 并 不 难 ， 难 的 是 如 何 运

营 ， 这 决 定 了 一 个 盲 盒 App 能 否 赚 钱 。

他 观 察 到 ， 一 些 资 金 比 较 雄 厚 的 商 家 ，

会 将 大 量 资 金 用 于 推 广 ， 比 如 直 接 在 社

交 媒 体 、 短 视 频 平 台 以 及 流 媒 体 上 投 放

广 告 ， 或 者 找 相 关 的 运 营 公 司 或 网 红 进

行推广等。李明指出，“其实做软件的钱

是很小的一部分，可能还不够有些人一天

投入的运营费。”

针 对 新 人 不 懂 运 营 的 问 题 ， 张 琪 表

示，企业除了提供软件，还可以提供一套

完整的商业模式，内容涉及前期拉新到中

期流量留存再到长期如何让用户复购等。

然而，盲盒 App、盲盒小程序进入门

槛不高，在一定程度上给了不少投机者可

乘之机，也间接让一些消费者成了“冤大

头”。梁先生观察到，不少消费者都遇到

过商家诱导消费、售卖假冒伪劣产品、虚

假发货等问题，最后，投诉处理的结果都

是不了了之。他说，“投诉反正都是石沉

大海的。”

盲盒市场乱象如何画下“休止符”

“ 我 的 1000 多 元 被 ‘ 骗 ’ 掉 了 ， 但

是后面还有很多人往里面冲。”梁先生希

望 ， 相 关 方 面 能 够 加 强 治 理 盲 盒 乱 象 。

他 提 醒 ， 消 费 者 遇 到 这 种 盲 盒 App 一 定

要 看 清 楚 ， 不 要 盲 目 往 上 冲 。 他 算 了 一

笔 账 ， 如 果 像 他 一 样 ， 1 个 人 花 费 1000
多元，如果有 100 个人“被骗”，这个数

量就不得了。

面对类似情况，消费者该如何维权？

中国法学会消费者权益保护法研究会副秘

书长陈音江表示，这需要根据不同情况选

择具体维权路径。他指出，当前，盲盒经

济的乱象主要可以分为三种情况：虚假宣

传、商品价格虚高、产品以次充好或者售

卖三无产品。

陈音江指出，盲盒 App 虚假宣传侵犯

了消费者的知情权，误导了消费者。根据

消费者权益保护法，消费者因经营者利用

虚假广告或者其他虚假宣传方式提供商品

或者服务，其合法权益受到损害的，消费

者可以向经营者要求赔偿。

盲盒市场并不是法外之地。陈音江指

出，根据反不正当竞争法，商家虚假宣传

且情节严重者，相关部门可以对其处以罚

款，情节严重者，甚至可以吊销其营业执

照。

此 前 ， 已 有 一 些 地 方 的 相 关 部 门 对

盲 盒 市 场 的 乱 象 进 行 整 治 。 成 都 消 费 者

协 会 通 过 “ 诉 转 案 ” 向 成 都 高 新 区 市 场

监 管 局 移 交 了 一 家 盲 盒 公 司 涉 嫌 虚 假 宣

传 、 消 费 欺 诈 等 违 法 行 为 的 相 关 线 索 。

据统计，截至今年 2 月 3 日，该公司通过

虚 假 或 引 人 误 解 的 中 奖 概 率 描 述 ， 共 销

售盲盒 28 万余个。因以其行为违反了反

不 正 当 竞 争 法 的 相 关 规 定 ， 高 新 区 市 场

监管局依法对其处以 60 万元罚款，并督

促其整改。

针对盲盒市场的乱象，监管部门正在

“重拳出击”。8 月 16 日，国家市场监管总

局 发 布 了 《盲 盒 经 营 活 动 规 范 指 引 （试

行）（征求意见稿）》 意见的通知，对盲

盒经济中的多个“痛点”都提出了针对性

的要求。例如，其中提出盲盒经营者应将

商品名称、商品种类、商品样式、抽取规

则、商品分布、商品投放数量、隐藏款抽

取概率、商品价值范围等关键信息以显著

方 式 对 外 公 示 ， 保 证 消 费 者 在 购 买 前 知

晓。同时，还提出盲盒经营者不得通过后

台操纵改变抽取结果、随意调整抽取概率

等方式变相诱导消费。

针对低龄未成年人容易冲动消费购买

盲 盒 的 现 象 ，《盲 盒 经 营 活 动 规 范 指 引

（试行）（征求意见稿）》 也提出，盲盒经

营 者 不 得 向 8 周 岁 以 下 未 成 年 人 销 售 盲

盒。向 8 周岁以下未成年人销售盲盒，应

通过销售现场询问或者网络身份识别等方

式，确认已取得相关监护人的同意。

陈音江提醒，消费者一定要通过正规

渠道购买盲盒，购买前，尽量全面了解商

家和商品的信息，其中包括商家是否具备

相应资质、盲盒中奖概率、能否兑换、如

何 兑 换 、 能 否 退 款 等 规 则 。 此 外 ， 购 买

后 ， 要 保 存 好 相 关 证 据 ， 包 括 宣 传 的 资

料、消费凭证等，及时与商家协商解决，

协商不成，可以向当地消费者协会或者有

关行政主管部门投诉，请求调解。如果还

解决不了，可以通过申请仲裁或者向法院

提起诉讼。

从“心头好”到“心头痛”盲盒乱象非治不可

《盲盒经营活动规范指引(试行)(征求意见稿)》的发布不仅表明国家对盲盒影响未成年人的人身安
全和身心健康这一问题加强管理的态度，也要求盲盒潮玩企业提高对未成年人的保护意识。“不应单纯
为了追求经济利益，不顾及产品可能给未成年人带来的潜在负面影响。”

未成年人充值消费成为盲盒消费投诉的重灾区之一。一些家
长在投诉平台上反映，未成年人通过广告链接下载盲盒App后进
行充值消费，少则几十元，多则上千元，家长向平台申请退款，一
些平台要求收取支付费用的30%作为服务费，还有一些平台直接
置之不理或拒绝退款。

8 月 18 日，上海，消费者在泡泡玛特全球旗舰店内选购盲盒。 视觉中国供图

8 月 18 日，上海，泡泡玛特全球旗舰店内展示的盲盒。 视觉中国供图


