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青年志愿者之歌·暖冬行动

中青报·中青网记者 王璐璐

“干客运也不难，就是要手脚勤快，眼

里 有 活 儿 。”1 月 15 日 ， 北 京 西 站 “036”

候车室的一个吉林小伙儿金艳慧接到求助

电话后转身告诉记者，他要赶紧带上轮椅

去趟南广场，帮一名 刚 做 完 手 术 、 腿 上

钢 钉 还 未 拆 除 的 旅 客 上 车 。 拿 行 李 、 过

安 检 、 速 达 直 梯 处 ⋯⋯ 距 离 停 止 检 票 仅

剩 两 分 钟 ， 金 艳 慧 将 旅 客 安 全 送 上 车

厢 、 放 好 行 李 ， 与 列 车 员 做 好 交 接 。 他

的 衬 衣 已 经 湿 透 ， 旅 客 和 家 属 连 连 鞠 躬

道谢。

“春运期间票额紧张，不能让乘客错

过 列 车 ， 希 望 都 能 早 点 儿 回 家 过 个 团 圆

年，累一点儿没什么，能让他们踏踏实实

回家就好。”金艳慧说，2023 年春节将是

他在北京西站度过的第七个春节。

这样的暖心时刻每天都在北京西站发

生。“036”候车室的工作人员平均每天接

送特殊重点旅客 300 多人次，高峰时 400
多人次，每人每天步行约 10 公里，穿梭

于各个候车室、站台之间，为出行不便的

旅客提供帮助。

打造春运双一流

送别时，旅客的一句“新年快乐”，让

一直在忙碌的“036”候车室值班员李文

君瞬间心头一暖，这是她作为值班员第一

次服务春运，也是第一次以这样的方式收

到新年祝福。

“以心换心，付出就会收获快乐，这

也是我们‘036’候车室的服务态度。虽

然工作压力大，但也更有年味了，仿佛又

恢复到从前的繁忙景象。”今年是李文君

在 北 京 西 站 工 作 的 第 五 年 ， 相 比 过 去 几

年，她明显感受到今年的客流大幅增多。

春运开始的那天，北京西站的乘车旅

客数量逐步攀升。最近几日，日均客流量

达到 10 万人以上。

李文君介绍，“‘036’候车室的春运

服 务 目 标 是 打 造 双 一 流 ， 即 出 行 环 境 一

流，重点服务一流。”

春 运 期 间 ，“036” 候 车 室 客 运 员 们

面 对 疫 情 丝 毫 不 敢 松 懈 。 候 车 室 地 面 、

座 椅 、 卫 生 间 、 母 婴 室 定 时 消 毒 ； 担

架 、 轮 椅 等 设 备 实 行 “ 一 客 一 消 毒 ” 制

度 ； 在 南 北 二 楼 大 厅 12306 服 务 台 配 置

老 花 镜 、 针 线 包 、 红 十 字 急 救 药 箱 、

AED 等设施，并在取票处、卫生间等向

旅 客 提 供 免 洗 消 毒 液 ， 方 便 有 需 要 的 旅

客 随 时 取 用 ； 要 求 常 开 口 职 工 对 乘 车 旅

客 严 格 按 照 “ 一 米 线 ” 排 队 检 票 ， 确 保

旅 客 不 近 距 离 接 触 ， 为 重 点 旅 客 提 供 一

个安全的候车环境。

为 特 殊 重 点 旅 客 提 供 接 送 站 服 务 专

用 的 轮 椅 、 担 架 ， 设 置 “ 重 点 帮 扶 区 ”，

对年纪太大无法久坐、手术后无法坐立的

旅客提供可躺式座椅，对不会使用智能手

机网络购票的老人，在售票厅开设无障碍

敬老“慢”窗口，为老年人提供购票、咨

询、12306 网站注册等服务⋯⋯“我们会

根 据 现 场 需 求 ， 补 充 大 厅 服 务 台 引 导 人

员，面对面、手把手为旅客办理业务。‘向前

一步走’做好服务外延，解决‘脱网’旅客实

际需求。”李文君说。

当年铁道部长暗访“036”

“036”候车室源于 20 世纪 70 年代客运

服 务 员 李 淑 珍 的 胸 牌 号 。 她 35 年 如 一

日，如亲人般对待旅客，收获一致好评。

为了发扬李淑珍的服务精神，北京西站成

立了“036”爱心候车室，专为重点旅客提

供服务。

旅客们寄到铁道部表扬“036”号客运

员的信件越来越多，这引起了时任铁道部

部长李森茂的好奇，这个“036”号客运员真

的有旅客们夸得那么好吗？于是，他前往西

直门站（北京西站）找到“036”号客运员李

淑珍，对她的服务进行暗访。

“同志，我急着要回赤峰，买票时才发

现钱包丢了，你说这可咋办啊？”看着眼前

这位老人着急求助的样子，李淑珍泡了一

碗加了鸡蛋的方便面端过来：“您甭着急，

这大中午的，您还没吃饭吧？”随后，她转身

买了一张去赤峰的火车票，递给眼前这位

素不相识的旅客，“您先赶紧回家吧，等您

啥时有钱了也有空了，就再来还我吧”。

暗访让李森茂深受感动，要求全路客

运系统向“036”号客运员学习。

李淑珍退休后，她把“036”号胸牌

和 服 务 旅 客 的 经 验 传 给 了 她 的 徒 弟 宋 敏

娟，宋敏娟又把“036”的服务客运经验带到

了北京西站。随后，第三代“036”客运员胡

宗英接替了宋敏娟，继续以“诚心待客、热

心 服 务 、真 心 助 人 、实 心 爱 岗 ”的“036 精

神”为旅客服务。

就 这 样 ，“036 精 神 ” 绵 延 不 断 ， 代

代相传。

从一个人到一支队伍一套标准

从最初的一个人到一个群体，“036”候

车室的服务面越来越广，服务的旅客越来

越多，服务标准也越来越高。

在候车室，记者看到了可操作式双人

电动轮椅。在夜间空闲时段，专职客运员操

作电动轮椅在候车区巡视，遇到行动不便

的旅客第一时间提供帮助。

“我们候车室将现代化元素融入服务标

准，既减轻了客运员工作强度，又提高了接送

重点旅客速度。”李文君介绍，“036”候车室一

直在积极探索创新型服务模式，创建了“一条

龙”服务法、重点旅客登记法、追踪服务法等多

种服务方式；打造了哺乳室、儿童娱乐区、重症

旅客候车区等功能候车区；研发了电动轮椅，

购进了升降式担架、AED急救站等设备设施。

不仅如此，“036”候车室的带头人王琳

娜还制订了《036 岗位作业规程》、仪容仪

表、服 务 礼 仪、语 言 规 范 等 一 系 列 规 范 措

施，带领班组成员在服务礼仪、沟通技巧、

双语教学、急救技能、AED 设备的使用等

多方面加强学习，提升本领。

“036”候 车 室 还 开 通 了“036”爱 心 电

话、北京西站公众号、爱心微博，提供多样

化 的 咨 询 和 预 约 服 务 。同 时 ，与 西 站 地 区

管委会、地铁、公交合作，打通旅客爱心服

务的最后一公里，方便旅客舒心出行。

“036”候车室现有定员 64 人，平均年

龄 26 岁，是一支专业、年轻、专注、有梦想

的队伍，他们用热情和真诚的服务温暖每

一 位 旅 客 ，“036”这 个 数 字 也 成 为 北 京 西

站爱心传递的代码。

从西直门站到北京西站——

“036”精神传承半个世纪

□ 刘卓仑 刘孟楠
中青报·中青网记者 王璐璐

1 月 14 日 6 点 30 分，天还未亮，燕山

深处、桑干河畔 的 一 处 院 子 里 ，灯 火 通

明，轻微的声响映衬着黎明的寂静。中国

铁路太原局集团有限公司大同工务段王

家湾线路车间的 17名青工伴着清晨的闹

钟开启了服务保障春运工作的一天。

王家湾线路车间维修工队班长白琳

是青年中的优秀技术骨干，吃过早饭，

他带着几个入路一年的大学生来到工机

具房，检查上道作业所需的工具。他指

着摆列整齐的工机具和青工们说：“道

尺、弦绳、检查锤，别看这些工具小，

检查线路可全靠它们。”青工孟宇边点

头边校验手中的道尺。白琳仔细检查着

上道作业所需的螺栓机、捣固机、撬棍

等工机具，没有问题他才放心。

王 家 湾 线 路 车 间 承 担 着 大 秦 铁 路

138 公里至 166 公里间的线路设备维修

养 护 任 务 ， 虽 然 只 有 短 短 的 56 公 里 ，

但层峦叠嶂的山脉和连绵不绝的峡谷让

大秦铁路经过这里时形成了桥隧相连的

独 特 奇 观 ， 其 中 隧 道 11 座 、 桥 梁 20
座 ， 桥 梁 隧 道 占 车 间 管 辖 线 路 总 长 的

82%， 还 有 12%的 大 长 坡 道 。“ 除 了 自

然条件艰苦，王家湾还有个最大的特点

就是所有的大型机械都无法进入这里，

也 就 是 说 从 1988 年 大 秦 铁 路 开 通 至

今，王家湾每一寸钢轨的施工任务几乎

全 是 靠 大 家 用 最 原 始 的 方 式 肩 扛 、 手

抬、背驼来完成的。”青工白琳说。

7 点 30 分，青工们跟随着作业班一

同 坐 车 到 达 大 秦 线 空 车 线 K152+000m
处，开始上道前的班前安全教育等一系

列准备工作。

9 点 30 分，调度命令下达，白琳带

领青工们进入隧道开始今天的“天窗”

点施工作业。隧道内一片漆黑，即使戴

上头灯，能见度最多也只有 10 米，青

工们身穿厚衣，头戴棉帽，利用好每一

分每一秒，对线路设备进行维修养护，

保障春运运输安全。他们有的弯腰用道

尺检查线路几何尺寸，有的趴在钢轨上

侧身检查钢轨的水平、高低，还有的用

捣固机“突突突”地整修线路。

施 工 作 业 时 ， 几 乎 不 到 10 分 钟 就

有 2 万吨的重载列车通过，这些大列就

像巨大的活塞一样，推动着隧道内的空

气剧烈流动，隧道温度瞬间降低，青工

燕鹏飞说：“寒风刺骨的那种冷，感觉

可能这辈子最冷的时候就是在这儿度过

的，但一想到能为春运尽一份力，心中

就涌动着一股暖流。”风裹挟起一道道

煤屑沙尘猛烈地吹打着他们的身体，让

人睁不开眼、站不稳脚，甚至连呼吸都极

其困难。青工李世杰说：“这些煤屑打在

身上、刮在脸上，就像沙尘暴一样。”

12 点 “ 天 窗 ” 点 毕 后 ， 青 工 们 走

出护网摘下口罩，彼此瞧瞧都笑了，因

为他们脸上全都蒙上了一层煤灰，黑黑

的脸上只有牙是白的。第一次看到这样

的自己时，青工燕鹏飞忍不住自拍发了

朋 友 圈 ，“ 大 家 都 说 我 不 像 铁 路 工 人 ，

反而像下井矿工 ”。3 个多小时的天窗

点，他们的眼睛、帽子上都结了霜，汗

水打湿了棉衣。

施工后坐车返回车间的时候，首先

映入眼帘的便是大门左边“全国青年安全

生产示范岗”奖牌上的大字，右边是一个

特殊的“山”字，这是职工们用 20 根废

旧钢轨焊制出来的，“这个红色的山，我

每次施工完回车间的时候都能看见，它时

刻提醒着我们安全大于山、责任高如山、

使命重如山。”青工李世杰说。

李世杰是王家湾线路车间的团支部书

记，是一名刚入路两年的大学毕业生，在

日常工作之余，时常组织车间的团员青年

开展以安全生产“双创对标”为主题的青

年“小班制”竞赛、团情陪伴、读书分享

会等活动。备战一季，今年春运期间，他

们要在“团旗飘扬主战场、挺膺担当保春

运”春运立功竞赛中展示青春作为。车间

的老师傅们常说，这些年轻人给王家湾带

来了不少新鲜气儿。李世杰说：“作为团

干部，将车间团员拧成一股绳，为车间安

全生产注入青春力量是我们团员的使命与

担当。”

蜿 蜒 的 钢 铁 巨 龙 穿 梭 在 燕 山 山 脉 之

中，半山腰的护坡上镶嵌着“坚守”两个

大字，这是车间职工用石头垒成的。“我

们经常在‘坚守’山下谈心，看一看大秦

之路展板，再到艰苦奋斗展馆、党旗广场

走走，这是我们车间独有的，我们感到自

豪。”青工燕鹏飞说。

“去年刚入路的时候，还没到王家湾

就 已 经 听 过 它 的 传 说 了 ，‘ 天 上 无 飞 鸟、

风 吹 石 头 跑 、 十 里 无 人 烟 、 吃 水 下 河

舀’，这首打油诗是大秦线初期王家湾线

路 车 间 生 活 环 境 的 真 实 写 照 。” 近 些 年 ，

经过不断生产生活改造，王家湾线路车间

的生活环境有了很大的变化。“刚来的时

候看到这样的环境想过离开，夜里经常躲

在被窝里偷偷地哭，但随着对王家湾车间

的了解，体悟到了坚守的意义，心里像是

照进了光，也慢慢地爱上了这里。”每次

听到老师傅们讲起过去的故事，青工李世

杰总觉得心潮澎湃。

一代代王家湾青年始终秉承“坚守奉

献、负重争先”的王家湾精神，始终践行“扎

根大秦、终身报国”的铮铮誓言，圆满完成

了 34 年春运电煤保供任务，点亮了万家灯

火。近年来，王家湾维修工队青年集体荣获

“全国青年文明号”“全国青年安全生产示

范岗”“全国铁路五四红旗团支部”“全路青

年安全生产示范岗”等荣誉称号。

春去秋来 34 载、坚守奉献 34 载，这

些青工们从第一代、第二代王家湾人手中

接过接力棒，成为坚守在大山里的第三代

王家湾人。他们说：“提升设备质量、保

障 春 运 安 全 ， 用 行 动 讲 好 我 们 的 春 运 故

事。”“年轻人要到一线、到最艰苦的地方

去 磨 炼 ， 相 信 在 任 何 岗 位 上 都 能 发 光 发

热。”“我们要像道钉一样坚守在大秦线，

让车间 34 年安全生产无事故的骄人成绩

一直延续下去”。

三代王家湾人：

青春身影在燕山深处闪光

中青报·中青网记者 杜沂蒙 王璐璐

“ 小 姑 娘 ， 我 这 趟 车 是 在 哪 个 检 票

口？”“我没赶上车，怎么改签？”“我身份证

丢了，在哪儿办临时的啊？”北京南站爱心

服务台，不时有旅客问询，电话也在不断响

起⋯⋯在志愿者的帮助下，润秋服务组的

赵青青有条不紊为旅客解答各种疑问。

1 月 7 日，2023 年春运全面开启，铁

路北京局集团公司团委联合北京城市学院

组 织 82 名 学 生 志 愿 者 ， 重 点 在 北 京 站 、

北京朝阳站、北京西站、北京南站、北京

丰台站设置志愿服务岗位 38 个，开展青

年志愿者服务春运“暖冬行动”。

“我的初衷是为人民服务”

“ 我 的 初 衷 是 为 人 民 服 务 。学 校 放 假

早，又正逢旅客返乡高峰期，我想承担起这

份责任，为工作人员减轻负担，为旅客切实

解决困难，也为社会贡献一份微薄之力。”

来自北京城市学院的马泽雯是今年春运志

愿者的一员，在北京南站，她第一次负责组

织同学一起做好志愿服务。

为了让更多有意愿的同学参与这次志

愿 服 务 ，既 做 好 志 愿 服 务 ，又 保 障 大 家 安

全，上岗前除了统一培训，马泽雯和小组成

员还撰写了较完整的工作注意事项，包括

从地铁站到集合点的完整路线、重要咨询

点在站台的位置等，在群里发布。“作为负

责人我也是全天在线，保证自己能够第一

时间发现问题解决问题。”

前几天，一位乘客将捡到的身份证送

到 了 马 泽 雯 手 里 。“ 虽 然 知 道 失 主 会 很 着

急，但作为志愿者我不能离岗，不便将身份

证交于服务台。这时一位热心大哥接过我

手中的身份证，快速向服务台跑去，最终通

过广播寻找到了失主”。

在北京南站，志愿者们每天都会遇到

需要各种帮助的旅客。

第一次到北京南站当志愿者，马泽雯

对车站布局不太熟悉，最初两天有很多问

题都答不上来。“旅客问某家店在哪里，我

只知道大概，告诉不了她准确位置，旅客问

在哪儿能办临时身份证、在哪儿能办理寄

存⋯⋯”为了熟知每一个细节，休息时她会

特意在大厅来回走，熟悉车站的布局。

作为负责人，马泽雯尽可能照顾好每一

位同学的感受。“这次活动不仅使我的假期

变得更丰富多彩，也感受到了社会的温暖，

更多了一份耐心、细心和责任心。”志愿服务

期间，马泽雯时常收到一声谢谢或一次点

赞，“此刻我相信，我们彼此的心里都是温暖

的，我也充分体验到了基层工作人员的不容

易，这将会是我人生旅程中重要的一课”。

北京丰台站首次迎来春运

今年，北京丰台站迎来第一个春运。

一天早上 4 点 50 分，北京丰台站志愿

者史兴芳正在服务台值岗，一名男子气喘

吁吁地跑来告诉她，同伴崴脚了困在车站

外 的 南 广 场 ，而 列 车 马 上 就 要 开 了 。由 于

路 程 较 远，时 间 紧 张 ，史 兴 芳 赶 紧 推 着 轮

椅和他一起朝南广场奔去。安检、检票、开

直梯⋯⋯两人一路小跑，终于在开车前的

最后一刻把乘客送上了车。

“真是多亏你们的帮助，我工友才能回

家和家人团圆。”看到工友顺利坐上了回家

的车，这名男子一直对史兴芳表达感谢。他

和工友是常年在北京务工的建筑工人，为

了省点路费舍不得打车，一大早骑着电动

车顶着寒风带着工友赶了 20 公里路才来

到丰台站。

听到乘客再三答谢，22 岁的史兴芳有

些不好意思，她既开心又温暖。今年是史兴

芳做志愿者的第六年，也是不能在除夕与

家人团聚的第六年。

“能够帮助这些有需要的乘客顺利回

家过年，我内心很满足。”史兴芳希望自己

的服务能让乘客们感受到北京的温暖。

“这几天的客流量是平时的两倍，除夕

的前两天会迎来春运的高峰期，对乘客、对

志愿者，我们都尽全力做好各项后勤保障工

作。”北京西站丰台客运车间团总支书记杨晓

霞告诉记者，自春运开始，车站团委在站内常

态开展志愿服务活动，在进站口、综合服务中

心、12306服务台、候车区等关键地点设置了

志愿者岗点，志愿者们主要负责巡视和引导，

第一时间为旅客解答咨询。

为了帮扶一些行动不便的旅客顺利的

上下车，12306服务台备有充足的轮椅和担

架，志愿者们也参与到其中，为这些有需求

的特殊旅客提供免费的爱心接送站服务。

疫情期间，北京西站丰台客运车站除

了 为 志 愿 者 们 提 供 N95 口 罩、手 套、防 护

面罩、免洗消毒凝胶防疫备品，保障他们在

岗期间的疫情防控安全，为还志愿者们提

供单独的间休室，附近有热水器有卫生间，

方便休息，做好餐饮保障、发放保温杯，确

保志愿者们有热饭吃、有热水喝。

224 名 应 急 后 备 志 愿 者
准备就绪

铁路北京局集团公司团委相关负责人

介 绍 ，为 全 面 做 好 2023 年 春 运 期 间 青 年

志愿服务工作，铁路北京局集团公司团委

联合北京城市学院招 募 储 备 常 规 志 愿 者

700 名 。在 岗 青 年 志 愿 者 全 力 为 老 年 旅

客 提 供 进 站 、候 车 、检 票 、乘 车 等 提 供 一

系 列 陪 护 式 暖 心 服 务 ，实 现 站 车 交 接 、

站 外 衔 接 一 条 龙 ，畅 通 老 年 旅 客 出 行 最

后一公里。

为 应 对 好 突 发 情 况 ，今 年 ，北 京 铁 路

局在集团公司所属各单位招募了 224 名应

急后备志愿者，并安排专职团干部在北京各

大客运站做好志愿者后勤保障等重点工作。

“这些应急后备志愿者都是其他站段

的休班青年，这也是铁路北京局首次储备

应急后备志愿者。”铁路北京局集团公司

团委相关负责人介绍，“我们主要是根据

时间和服务地点进行分类，地点主要包括

北京各个客运站。因为临时客流变化，在

春节前一周客运人员工作的压力比较大，

目前，已经启动了在北京朝阳站服务的志

愿者帮助车站缓解压力，服务时间为 1 月

14 日-20 日。”

在北京西站，除了铁路北京局集团公

司协调的 20 名青年志愿者，车站还发挥

团员青年作用，成立了以新入职的青年为

主的春运志愿服务和从 15 个团支部召集

组成的 140 人的青年突击队。

京铁青年志愿服务队：

迎接新年的诸多“第一”

□ 唐荣彬 廖炳达
中青报·中青网记者 杨宝光

1 月 14 日 ，农 历 小 年 ，漂 泊 在 外 的 人

们，怀揣着对团圆的期盼，陆续踏上归家

的旅途。

“这趟车客流量比较大，大家一定要加

强安全提醒。”“2号车有重点旅客，注意好交

接 和 服 务 工 作 。”11 时 35 分 ，“ 共 青 团 号 ”

G2913次列车长周超敏简单说明春运注意事

项后，便带着大家在车门处迎接旅客上车。

G2913 次列车是今年中国铁路南宁局

集团有限公司团委首次以“共青团号”命名

的复兴号动车组列车设备，承担本次列车

乘务工作的团员青年平均年龄不过 27岁。

周超敏是南宁客运段高铁车间的一名

列车长。从事客运工作 8年，春运于她而言并

不陌生。但以“共青团号”列车长的身份参加

春运还是第一次，她感受到了沉甸甸的压

力。列车出发前，她早早就做足了功课：查阅

沿途天气状况、客流等重点事项⋯⋯

11 时 48 分许，南宁东站，人群中有一

位手拄拐杖、提着行李的中年女士缓步走

来 。列车长周超敏看到后立刻快步迎上，

一边询问她的车厢、座席，一边接过行李

搀扶她到 8 号车厢入座、放置好行李，并指

定乘务人员提供重点服务。

G2913 次列车全程运行 3 小时 59 分，

运 行 过 程 中 周 超 敏 需 要 立 岗 引 导 旅 客 乘

车、整理行李架、查票补票、帮扶老幼，一

直在车厢里走动，没有固定时间吃午餐，

常常忙到连喝水上厕所的时间都没有。

列车从贵港站开车不久，周超敏巡视

到 4 号车厢时发现一名提着行李的中年妇

女站在门 口 焦 急 地 四 处 张 望 。“ 怎 么 了 ？

有 什 么 能 帮 忙 的 ？”“ 姑 娘 ，我 是 去 贵 港

的，不小心坐过站了，现在怎么办？”周超

敏 耐 心 安 抚 旅 客 告 知 转 乘 车 次 ，帮 助 旅

客返回贵港。

为了更精准地服务旅客，G2913 次列

车还成立了高铁旅客列车“ 多乘一体 ”团

支部，将团支部职能与值乘流程、团员义

务与岗位职责、作用发挥与优质服务相融

合，发挥最大管理效能，为旅客出行提供

安全优质的服务。

列车监控室内，南宁车辆段的随车机

械 师 全 栎 镖 坐 在 控 制 台 前 聚 精 会 神 盯 控

着列车运行状态。他仔细查看显示屏上的

各种数据信息，监控供电、牵引、制动等系

统的状态。“动车组运行中，每两小时就要

进行一次全列巡视作业，每 30 分钟要通过

监控屏监控动车组运行及设备工作状态，

确保动车运行安全。”全栎镖指着显示屏接

着说，“每次停站时还要全神贯注地盯着监

控屏，时刻准备着处置车门突发故障。”

“小全，5 号车厢一名旅客的手机卡在

座椅下面拿不出，需要帮忙处理一下。”16
时 48 分 许 ，对 讲 机 里 传 来 了 列 车 长 的 声

音 。了解情况后，全栎镖立即带上处置工

具赶赴现场，在确认手机掉落位置后，他

熟练地拆除座椅垫，取出手机。

周超敏介绍，“共青团号”值乘人员都

是从各单位挑选出的业务能力突出、工作

标准规范的团员青年，“值乘期间，我们都

统一佩戴团徽、亮明身份”。

“G2913 次 司 机 ，G2913 次 列 车 请 关

门！”“G2913 次司机明白。”11 时 52 分许，

列 车 长 周 超 敏 手 持 对 讲 机 联 控 值 乘 司 机

黄星淦。

这一天，对于南宁机务段司机黄星淦

来说也是特别的。11 年前，他刚参加工作，

觉得工作流动性强，生活不便，曾有过辞

职的想法，然而，一件件偶然的小事让他

逐渐打消了这个念头。那时恰好除夕放假

回家，身边的人经常会问他一些铁路上的

故事，在柳州学习时，师傅跟他讲起全国

“青年文明号”柳州机务段 3263 号青年机

车组奋斗的故事 。此后，他便打消了辞职

的想法，全心全意投入工作。

黄星 淦 努 力、踏 实 工 作 ，2021 年 荣 获

第 八 届 广 西 铁 路 职 工 职 业 技 能 竞 赛 动 车

组 司 机 全 能 第 五 名 ，被 评 为 集 团 公 司 全

局 技 术 能 手 。春 运 前 ，经 过 层 层 选 拔 ，他

进入“共青团号 ”青年司机队伍，担当“共

青 团 号 ”G2913 次 列 车 春 运 首 日 的 值 乘

任 务 。“ 作 为‘ 共 青 团 号 ’的 司 机 ，我 深 感

自 己 肩 负 的 责 任 很 重 ，我 一 定 会 用 心 开

好 每 一 趟 车 ，把 旅 客 安 全 送 达 目 的 地 。”

黄星淦说。

每一支队伍都是一面旗帜。1992 年至

今，国铁南宁局“共青团号”列车已经与旅

客相伴 30 个春运。今年春运，除 G2913 次

“共青团号 ”列车外，南宁机务段、柳州机

务段、南宁供电段等单位的 6 辆机车、接触

网 作 业 车 开 启“ 共 青 团 号 ”设 备 创 建 ，以

“ 共青团号 ”创建为契机发挥示范表率作

用，投入春运的安全保障。

“多乘一体”团支部为“共青团号”列车赋能

冬日的早晨，太原铁路局大同工务段王家湾线

路车间维修工队青年在进行线路整修作业。

太原铁路局团委供稿

春运期间，太原铁路公安处团委组织青年民警为旅客提供周到服务，让旅客有更好的出行体验。图为

民警在发放反诈宣传资料。 王 龙/摄

2023 年春运，高铁旅客列车“多乘一体”团支部正式运行，他们平均年龄 27 岁，为保障旅客的平安、有序、温馨出行坚守岗位。 潘国苗/摄


