
动力电池是新能源汽车的“心

脏”。对于新能源车而言，动力电池质

量好坏直接关系到车辆的续航能力、

充电时长、车辆品质等核心指标。

特别是在新能源汽车的安全性领

域，动力电池的材料、工艺及结构等更

是重要影响因素，也是消费者在选车

时关注的核心诉求之一。

新能源时代，安全依然是用户基

本、核心的诉求。作为技术日产的集大

成之作，安全性更是 ARIYA艾睿雅安
身立命之本。

沿袭日产 76年纯电技术底蕴和
和超过 25年的电池研发与制造经验，
传承“210亿公里电池 0重大安全事
故”的品质口碑，ARIYA艾睿雅搭载
NISSAN超安全电池架构，软硬兼施、
高效协同，构建超级电池安全域，守护

用户安全出行。

树立电池安全新高度

技术创新是产品安全的保障。

ARIYA艾睿雅的 NISSAN超安全电
池架构从生产源头打造高标准电池安

全防线，以九重物理防护架构，构建出

软硬一体、攻守兼备、内外协同的超级

电池安全域，给予用户硬核与安心兼

具的电池安全解决方案。

在被动电池安全防护方面，ARI⁃
YA艾睿雅内外兼修，构筑电池防护
的坚实防线。一体式铝制电池方舱，带

有六道强化铝柱横梁，可提升电池包

耐挤压碰撞强度，保护内部的电芯和

模组。

电池舱内，电芯按照日产全球高标

准定制化专线生产，双层叠式模组具备

独有双防撞保险杠，线束精密规范布

局，周密装备，打造被动电池安全防护

的第一道防线，将电池短路、起火，扼

杀在摇篮里。

电池舱外，1500MPa超高强钢打造
防护金刚罩，全覆盖保护的增强树脂底

盘装甲，防止电池舱受到挤压变形的溃

缩保护空间，构成被动电池安全防护的

第二道防线，全方位守护确保电池舱完

整不受侵犯。

在主动电池安全防护方面，ARI⁃
YA艾睿雅以日产自研的全工况电池精
准管理系统、干湿分离集成液态热管理

系统，展现过硬的电池安全管理“软实

力”，让电池始终处于最佳工作状态。

ARIYA艾睿雅借助电池管理系统
中的 PTC加热器，可以实现空调快速
加热，满足用户冬季车内取暖的需

求，彰显 ARIYA艾睿雅对用户的人性
化关怀。

安全的电池不仅得益于技术创新，

也依靠源头的生产品质。ARIYA艾睿雅
依托独立的电池生产线，背靠雷诺-日
产-三菱全新联盟及国内智能、绿色、高
效数字化标杆工厂——东风日产武汉工

厂，以先进的工艺、严苛的工序，成就造

车的匠心。

在安全性领域，ARIYA艾睿雅经过
了严格的产品考验，通过 23项国家标准
测试，13项全球标准测试，75项日产标
准电池组测试，共 111项安全测试，确保
汽车在各种条件下的使用安全。

值得一提的是，不久前，ARIYA艾

睿雅通过了中国汽车技术研究中心有限

公司“高压冲水、4倍国标温度冲击、耐
久振动”三大严苛考验，以“无水渗漏入

电池包内、电池包功能正常、内外部无结

构性损伤、气密性保持完好、螺栓扭矩无

明显衰减”的成绩，顺利通过中汽中心的

电池安全挑战。

以无间隔服务打消后顾之忧

随着新能源车保有量爆发式的增

长，与用户体验息息相关的售后维保服

务的重要性也与日俱增。

ARIYA 艾睿雅以广覆盖、高效
率、专业化的用车全生命周期服务，随

时随地关怀用户。采用东风日产新能源

体验中心与授权专营店混业模式，实现

800+销售与服务网络全覆盖；为了让
用户购车、用车无忧，提供在线导购、

上门取送车服务、全时全域道路救援服

务等 O2O全透明创新销售服务模式，
用户只管享受购车乐趣，其余交给

ARIYA艾睿雅。
在充电服务方面，ARIYA艾睿雅充

电地图接入 31万根公共充电桩，覆盖
80%以上的公共充电桩，治愈续航焦虑。
此外，ARIYA艾睿雅将推崇的“待客之
道”融入服务中，聚焦用户视角的场景化

服务体验，打造从线上到线下，从粉丝到

车主的 8大客户旅程，让用户悦享感心
舒适的星享服务。

产品为先，服务无间，ARIYA艾睿
雅给了用户满满的安全感，更展现技术

日产带给中国消费者的极致产品体验，

擎举日产电驱品牌标杆，满足用户对纯

电出行生活的向往。

产品为先服务无间 ARIYA艾睿雅守护用户安全出行
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40天，3.48亿人次乘火车出行，同比
增加 9473万人次，同比增长 37.4%，日均
发 送 870 万 人 次 ， 恢 复 至 2019 年 的
85.5%，其中有 11天单日旅客发送量超
1000万⋯⋯

2月 15日， 2023年铁路春运圆满收
官，一连串亮眼的数据显示，时别 3年，
那个熟悉的“流动中国”回来了。 2023
年春运是党的二十大胜利召开和中央优

化调整疫情防控政策后的首个春运，铁

路共青团以开展春运立功竞赛活动为

载体发动和带领铁路青年，把确保安

全作为春运工作的重中之重，针对不

同旅客的出行需求精准施策开展青年志

愿者服务春运“暖冬行动”⋯⋯70万铁
路团员青年奋战在各自岗位上，为铁路

实现“平安春运、有序春运、温馨春

运，让旅客体验更美好”工作目标贡献

青春力量。

在岗位上闪闪发光：攻坚
一线的青春“集结号”

面对春运客流回暖，铁路各级团组织

筑牢“青”字号安全生产防线，在遇到冰

雪凝冻、列车晚点、人员接续不畅等突发

情况时，迅速配合业务部门完成应急处

置，铁路共青团生力军和突击队作用在春

运一线作用发挥愈加明显。铁路共青团充

分发挥各级“青年安全示范岗”、青年文

明号等先进青年班组的示范引领和监督作

用，营造学标贯标氛围，春运以来累计开

展青年安全教育 7179场次，发动青年骨
干开展“青”字号设备的包保、整治

5861场次。
在南京龙潭港站，常常会出现一群

90后的身影，他们是中国铁路上海局集
团有限公司“青年安全生产示范岗”南

京供电段南京供电车间的电力线路工。

这个青年班组在春运中除了设备检修、

危树砍伐、应急处置等工作外，还要对

几十公里电力线路进行拉网巡视，保证铁

路行车信号供电正常。

春运中，90后电力线路工熊荣哲需要
穿上脚蹬，带上工具迅速登上线杆；另一

个同事则要在变电控制台前，紧盯设备变

化。俩人密切配合，挂地线、检修联动开

关等规定动作一丝不苟，检修项目无一漏

点，一气呵成。

春节假期后，一场寒潮席卷大半个中

国，东北地区的铁路线上的接触网覆冰

严重，有可能影响正常行车。齐齐哈尔

供电段组建青年突击队闻令而动，立即

前往现场。

“这一片有冰，停车。”手拿对讲机的

青年突击队员范博话音刚落，作业车便稳

稳停下。另一名队员伸出手里的打冰杆，

对准冰柱根部敲过去。只听到“啪”的一

声，一根 10厘米左右的冰柱就掉落在了
作业车平台上，冰花四溅。这是一处集中

结冰点，大大小小的冰柱很密集。突击

队员们继续拿打冰杆又敲又打，没多

久，他们的眉尖、衣领凝成了一层冰

霜，全身也被汗水浸湿，直到天亮才把

冰层敲打完毕。

这个春运里，铁路共青团组建青年

突击队 4793个，承担应急任务 7851次，
8.2万余名青年参与其中，他们在急难险重
的攻坚一线吹响了招之即来、来之能战、战

之必胜的青春“集结号”。一列列满载旅客

的列车，向着“团圆”的方向，加速驶向新

的春天。

据统计，春运以来，铁路各级团组织根

据春运总体安排和节前节后重点客流特

点，共开行 70趟“共青团号”列车、15趟
春运临客列车，团员青年用行动践行“人民

铁路为人民”的青春誓言，为归乡旅客擎起

一片蓝天。

在寒冬中温暖守护：志愿
服务汇聚成一团熊熊燃烧的火

今年是疫情防控工作进入新阶段后的

首个春运，作为首批国家历史文化名城，

拉萨火车站客流盈门。

无论在进出站口、候车大厅、售票大

厅，还是安检口，都可以看到一抹青春

“志愿蓝”。背着大包小包的旅客们鱼贯而

入，青年志愿者们耐心地为旅客提供问询

服务、主动帮提行李，“扎西德勒”的祝

福声在候车厅此起彼伏，这是拉萨站团委

“天路格桑花青年志愿者服务队”开展春

运“暖冬行动”中的一个缩影。

八方客来春潮涌。为了满足旅客日益

增长的美好旅途需要，铁路各级团组织

科学设置志愿服务岗点及志愿者班制，

累计招募 3877 名青年志愿者，在全国
311个火车站 1165个志愿服务岗点协助客
运部门做好信息答询、引导保护、设备使

用协助、乘降秩序维持和候车环境维护等

工作。

“我承诺，将以饱满的工作热情、优

质的服务态度为旅客提供良好的出行环

境⋯⋯” 2023年春运“暖冬行动”志愿
服务活动首日，嘉兴车务段团委书记胡晨

琦与“小甜橙”青年志愿者们在嘉兴百年

老站前郑重宣誓，春运期间她将与“小甜

橙”同伴们矢志弘扬“红船精神”，将

“志愿服务专业化、专业服务品牌化”的

目标落细落实。

“这位妈妈，从今年 1月 1日起，儿童
票不再以身高划分，而是以年龄划分了，

年满 6周岁且未满 14周岁的应当购买儿童
优惠票。”春运中，青年志愿者郭幸欣在

宜春站售票大厅向一位带小孩旅客宣传着

儿童票购票的新规定。郭幸欣还利用绘画

特长，结合工作中旅客出行常遇到的突发

情况，精心绘制了漫画，让更多旅客知晓

出行遇到困难时的应对措施。“利用平时

工作积累的经验去帮助那些需要帮助的旅

客，我收获到了源源不断的快乐。”郭幸

欣说。

在熙熙攘攘的客流中，一群身穿红马

甲的青年志愿者出现在郑州站，为旅客提

供送水、提拿行李等温馨服务，这些青年志

愿者来自郑州客运段。春运伊始，该单位团

委组织成立了 6支志愿小分队，在郑州站
开展了“春运学雷锋·奉献在岗位”志愿服

务活动；走进乌鲁木齐火车站一楼，各个岗

位前站着铁路工作人员和“小青果”青年志

愿者，他们有的为旅客提供引导咨询、有的

维持现场秩序、有的接过年迈者手中的行

李、有的用轮椅推着旅客进站⋯⋯

“志愿蓝”“小桔灯”“小甜橙”“青小

柠”⋯⋯万里铁道线上，点点志愿星

火，缤纷绚丽，汇聚成一团熊熊燃烧的

火，为实现“平安春运、有序春运、温

馨春运，让旅客体验更美好”工作目标

贡献着青春力量。

在节日里温馨陪伴：把满
满的能量注入每一颗整装待
发的青春心灵

“亲爱的爸妈，上班后第一个春节，

我选择坚守偏远的成达万高铁渠江特大桥

建设项目，从四川到吉林，不仅是 3000
公里的路途，还有 30摄氏度的温差，我
一切安好。谢谢爸妈对我工作的支持与理

解⋯⋯”元宵节前夕，中国铁路济南局集

团有限公司铁道战备舟桥处青年慈浩然看

到单位团组织开展的家书征集活动后，提

笔写下这样的家书。

元宵前夕，全国铁道团委开展“上元

家书”线上征集活动，各地千余名铁路

“空巢青年”通过一封封家书诉说自己的

成长故事，寄托对家人的思念和祝福，用

“小文章”激发“大干劲”。

“我家在中国最北端漠河县，虽然不能回

家过年，但团情陪伴活动让我感受到家的

温暖和组织的关爱。”济南客运段 95后列车
员王佳琦说。北方小年这天，中国铁路济

南局集团有限公司团委邀请集团公司青年

书法协会青年会员，为家在异地的青年们

写“福”字、送春联，组织开展“团聚小

年”青年联欢会，“青年之家”里充满欢声

笑语、温情满满。

在秦岭之巅的“云端小站”——青石

崖站，宝鸡车务段团委组织 30名团员青年
开展青石崖第七届迎新春厨艺大赛，通过

厨艺比拼、趣味游戏、扫雪活动，让这个

海拔 1304米的四等小站年味儿十足。“今年
是我在青石崖车站度过的第七个春节。车

站条件虽然条件艰苦，但在这个大家庭

里，有一群积极向上的年轻人，我们一起

贴对联、做蛋糕、拼厨艺、包饺子，处得

就跟家人一样。”青石崖车站团支部书记张

龙一边包饺子一边说。

在广西，南宁电务段团委指导“绿灯

侠”青年自组织开展“团情相伴·踏歌新

春”小年夜露营活动，通过时下青年最喜

欢的露营、“围炉煮茶”等方式，吸引 30
多名异地青年参与其中。

在山西，山西大秦物流公司团委开

展了正月十五闹元宵活动，不仅设计了

猜灯谜，还有欢乐投飞镖、纳福夹红

豆、蒙眼摸红包等闯关游戏。团员青年

摩拳擦掌，阵阵欢呼声和鼓掌声将活动

推向高潮。

据了解，春运期间，铁路各级团组织

和团干部持续为坚守在岗的团员青年们

送去关怀和新春的祝福，以服务异地在

岗、首战春运、双职工以及有特殊困难

的青年群体为重点，帮助青年协调解决

实际困难，累计为确有需要的双职工青

年家庭提供家政志愿帮扶服务 553场次，
以实际行动支持团员青年奋战春运，满满

的能量和元气注入进每一颗整装待发的青

春心灵。

2023年春运 流动中国背后的青春瞬间

中青报·中青网记者 张真齐

“从北京出发，沿京台高速回南方老

家，在沿途沧州、平原、曲阜等服务区换

电补能一路向南”“从哈尔滨换电至三

亚，沿途打卡 35座换电站，一路近 5000
公里实现零成本补能纵贯南北”⋯⋯兔年

春节假期，在浩浩荡荡的“春运自驾大

军”中，多了很多新能源汽车的身影，蔚

来汽车就是其中突出的一员。

长期以来，“长距离出行”和“冬季

出行”都是新能源汽车车主颇为头疼的问

题。近日，在 2023蔚来新春媒体面对面
活动上，蔚来联合创始人、总裁秦力洪坦

言，近几年来，基于市场渗透率的持续提

升，新能源汽车在春节期间出行量不断增

长，对行业补能服务构成挑战。

“针对这种情况，新能源车企开始发

力解决补能排队难题，蔚来也一直在构建

并升级可充可换方案。”秦力洪和记者分

享了这样一组数据，今年 1月 13日至 2月
5日，蔚来在全国的 348座换电站，向所
有蔚来的车主提供不限次数的免费换电服

务，而且高速服务区换电站还 24小时无
休地提供服务。

“之前一直担心春节自驾路上充电换

电不方便，就怕排大队等半天，甚至最后

还是充不上电。但今年蔚来把整个高速换

电的服务保障做得很到位，这也让我的自

驾出行变得非常轻松和自在。”一位蔚来

车主在蔚来社区分享的经历，引来不少人

的点赞和讨论。

“根据蔚来的统计，1月 13日至 2月 5
日，我们在全国累计提供超过 37.23万次
高速免费换电服务。其中，1月 27日（正
月初六），高速公路单日换电单量达到峰

值 2.38万次。”秦力洪说，“为保障车主顺
利出行，蔚来在春节期间安排了超过

7000人参与服务，除了解决充换电问题
外，还参与道路救援、补给站和维修保养

等工作。”

在秦力洪看来，蔚来之所以能在春

节极限测试中保证换电体验，主要得益

于蔚来智能换电技术能支持车主用最短

时间完成换电，包括自动泊车入换电车

位和一键换电模式等。更重要的是，蔚

来目前已完成 5纵 3横 8大城市群高速换
电网络布局。

具体来看，5纵 3横 8大城市群高速
换电网络涵盖 5纵 （G1京哈高速、G2京
沪高速、G4京港澳高速、G5京昆高速、
G15 沈海高速）、 3 横 （G50 沪渝高速、
G30连霍高速苏陕段、G60沪昆高速沪湘
段）、8大城市群 （京津冀城市群、长三

角城市群、大湾区城市群、成渝城市群、

山东半岛城市群、长江中游城市群、关中

城市群、中原城市群）。显然，这样密集

的换电网络布局成为了蔚来车主自驾出行

的坚实后盾。

值得注意的是，虽然蔚来自成立起就

一直坚持走换电路线，但这并不意味着蔚

来忽视了充电。实际上，蔚来是中国市场

建设充电桩数量最多的汽车品牌，到目前

共建成 1.36万根充电桩。今年春节期间，
蔚来充电桩累计服务总订单数达到了

90.19万次。
事实上，在换电补能服务领域的细致

服务，只是蔚来“随时随地解决问题”服

务风格的一个缩影。有蔚来车主表示，目

前蔚来提供的服务种类丰富，比如一键维

保、驾享服务等，除了提供上门洗车、代

驾代泊类的常规项目，甚至还能为用户提

供上门喂猫、接送孩子、辅导作业等特别

服务，为他们的用车甚至其他生活都带来

了不少便利。

“对于蔚来而言，2023年春节出行服
务保障计划是一次服务练兵，目的是应对

2023年可能出现的大规模市场增长，确保
服务先行。”秦力洪直言，只有抬高了行业

服务的整体标准，广大车主才能从中受益，

新能源汽车才能更好地渗透和普及。

在不断提升服务质量、扩大服务范围

的同时，蔚来也计划 2023年在产品端再
发力。秦力洪表示，目前，蔚来全系车型

已经和 BBA （奔驰、宝马和奥迪） 的燃
油车形成“缠斗”。

根据中国汽车技术研究中心发布的今

年 1月 16日至 1月 29日零售数据，江浙沪

地区蔚来 ET5交付量达到 1284台，在 11
座城市中位列细分市场第一。而从 30万
元级豪华轿车细分市场中看，蔚来 ET5
上险量达到 2298台，不仅突破新高，还
在全国 29座城市中位列细分市场第一。
另外，蔚来 ES7在上海、成都、杭州、苏
州、广州等 13座城市的表现，同样非常
突出。

“从车主反馈可见，蔚来第二代技术

平台车型已经具备行业领先的智能品

质。有蔚来 ET5车主在春节期间的高速
路行驶中，使用了蔚来 NOP+增强领航
辅助 Beta 版，每段持续领航里程均在
150km以上，总时长超过 1.5小时。”秦
力洪补充说，从结果来看，蔚来 ET5在
车道居中稳定无摇摆，车速车距控制稳

定，夜间车辆识别控制精准，超车和变

道决定果断。

中国汽车技术研究中心的预测数据

显示，2023年新能源乘用车市场终端零
售 或 将 达 到 760 万 辆 ， 同 比 增 长
44.3%。有业内人士分析指出，随着我
国新能源汽车产业整体的稳定推进，

加上纯电动汽车渗透率不断提升，蔚

来等主打高端市场的纯电动汽车品牌

有望继续扩大市场。

“我坚定地认为，汽车行业智能

化、电动化、高端化的大旋律是不会变

的。”秦力洪透露， 2023年上半年，蔚
来会继续推进第二代技术平台新车，并

有望在上半年交付，完善产品矩阵。在

油转电大趋势的带动下，蔚来将在稳固

高端市场的基础上持续发力，进一步扩

大优势。

秦力洪：站稳高端市场 蔚来做好2023年增长准备

春运中，中国铁路昆明局集团有限公司“共青团号”服务乡村振兴列车为旅客送上新春祝福。

杨紫轩/摄

“暖冬伴你行”团情陪伴活动中，中国铁路成都

局集团有限公司贵阳高铁工务段青年在制作兔年

灯笼。 石宗林/摄

2月20日，中国铁路郑州局集团有限公司焦作

车务段团委组织青年志愿者走进管内铁路沿线中

小学校开展安全知识宣传教育活动。 宋 京/摄

蔚来联合创始人、总裁秦力洪表示，对于蔚来而言，2023年春节出行服务保障计划是一次服务练兵，目

的是应对2023年可能出现的大规模市场增长，确保服务先行。

中国铁路南宁局集团有限公司柳州电务段信

号工正在检修维护铁路信号设备。 李 欢/摄

春运期间，益阳南站"银城花"青年志愿者为候

车的旅客们送上热茶，给他们的旅途增添了几分

暖意。 李 悦/摄


