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为引导青年学子感受“福”文化

底蕴，体悟“福”文化魅力，以青年

发展助力福州高质量发展，近日在

福州市台江区开展“扬帆好年华”

活动。80 多位来自各大高校的“扬

帆 计 划 ” 学 子 和 “ 好 年 华 聚 福

州”研学活动学子，“福榕 500”优

秀榕籍学子，以及港澳台青年代表

参与本次活动。

活动包含文化演出、互动交流、

欣赏主题灯光秀及闽江夜景。在文化

演出中，学子共同体验了福州特色文

化：茉莉花窨制工艺展示了福州市花

的魅力，茉莉花香萦绕现场；软木画

从微小处见真章，一笔一划、一刀一

刻，展示了手工艺者精益求精、聚精

会神的工匠精神；寿山石雕技法丰富

多样、精湛圆熟，复杂的工艺流程更

体现了石、艺“双绝”；闽剧旋律优

美，婉转轻快，用福州方言展示福州

味道；茶艺表演积极和学子们进行互

动，展示了极具韵味的泡茶艺术。

活动现场，在榕青年人才代表、北

京大学博士陈同学与青年学子分享了在

福州的追梦之旅，用亲身经历勉励青年

学子们在青春好年华扎根祖国大地，勇

敢追梦，同时也欢迎各位优秀青年学子

投身福州建设，助力福州现代化发展。

台湾优秀创业青年也分享了自己参与海

峡青年节与在福州的圆梦心得，和学子

们积极进行互动。

活动过程中，以“好年华 聚福

州”研学活动为主题的灯光秀给学子们

呈现了美轮美奂的闽江两岸，灯光秀点

亮了榕城，也向来榕学子致以深情的告

白。

来自高校的杨同学在观看灯光秀后

赞叹于榕城之美，她说：“因为‘扬帆

好年华’，我第一次夜游闽江，感受了

福州美好的夜晚。在活动中，了解了茉

莉花窨制工艺、软木画工艺等，赞叹于

非遗传承手工艺者的匠人精神，赞叹于

福州非遗的传承与保护工作，赞叹于闽

都文化的深厚底蕴。”同时，另一位学

子也说道：“夜游闽江，别有风韵。登

船、闻乐、赏花，我感受到了福州这

座历史古城独有的文脉与风韵。我认

为，福州是一座连结过去和未来的城

市：一方面，诸如茉莉花茶制作、寿

山石雕刻等传统工艺得以保留，历史

纹理清晰可见；另一方面，闽地青年

发扬艰苦创业精神，时代脉搏跳动不

止。”

本次“扬帆好年华”活动作为“好

年华 聚福州”的系列活动之一，为两

岸青年提供了一个交流平台，学子们交

流互鉴，在共赏福州夜景的同时，加深

了对美好榕城的深切情感，鼓励学子们

扎根福州，发挥青年才干，推动福州高

质量发展。

好年华 聚福州
“扬帆好年华”青春聚闽都 扬帆正当时

·广告·

中青报·中青网记者 王姗姗文并摄

“给大家来送饮用水啦。”8 月 13 日下

午两点，柴栋梁扯着嗓子喊。他带着西部

计划志愿者把返乡创业青年毕思伟紧急从

水厂直采的 1400 箱矿泉水，搬运至暂时

断水断电的大肚川镇闹枝沟村、太平川

村，第一时间解决受灾群众饮水问题。随

着物资车的抵达，等待在村委的村民也加

入搬卸队伍。

8 月 11 日凌晨 3 点左右，黑龙江省东

宁市大肚川镇多个村屯遭受暴雨袭击。汛

情发生后，团东宁市委书记柴栋梁对接各

村屯确定受灾情况，了解紧缺物资，并第一

时间向团牡丹江市委反馈。他同时号召东

宁市电子商务基地的青年主播、返乡创业

青年捐款捐物，组建青年志愿者物资护送

队伍，在接收到物资车后立刻将爱心物资

送至受灾群众手中。

从 8月 1日起，“杜苏芮”“卡努”台风相

继给牡丹江市境内的东京城林业局有限公

司、海林市长汀镇、东宁市大肚川镇等区

域，带来不同程度洪涝灾害。团牡丹江市委

闻“汛”而动，上下贯通、内外联动，积极为

受灾群众募集、派送急需物资。

团牡丹江市委副书记葛艺介绍，上下

贯通，即向全市各级团组织对接受灾地区

紧缺物资，并制定清单向团黑龙江省委、黑

龙江省青少年发展基金会反馈；内外联动，

即联合牡丹江市爱心帮公益联合会、团牡

丹江市委所属应急救援队伍自筹物资，对

接社会各界爱心企业、返乡创业青年，拓宽

募集物资渠道，同时组建护送防汛物资志

愿服务队伍，保障物资运输通畅。

“团干部亲自护送爱心物资直达防汛

救灾村镇或安置点一线。”截至目前，团牡

丹江市委募集了价值 116.5万元的爱心物

资，包括方便面、自热米饭、饮用水、水果、

蔬菜、药品等，并已全部由团干部护送至受

灾地区，有序发放至老百姓手里。

上下贯通 确保物资与受
灾地区需求适配度

“石大爷，我们来给您送物资啦，在这

安置点就踏踏实实住，洪水过了我们一起

重建家园。”8月 11日，90后小伙薛文超跑

了四五家超市，才购置大米 20件，面粉、挂

面、食用油各 10件，矿泉水 50件等物资，第

一时间送往大肚川镇大肚川村受灾最为严

重的 10户村民手中。

薛文超是大肚川镇村民，汛情发生后，

他第一时间联系柴栋梁表明捐赠爱心物资

的想法。当时正在大肚川镇转移群众的柴

栋梁，迅速向各村屯联系因房屋被冲毁而

被安置在临时住所的 10户村民，了解到他

们急需的就是米面油等生活物资。

“确保物资是老百姓最需要的。”薛文

超初中毕业后，便在村子里以放羊为生，

新冠疫情前在市区里做些小生意，今年才

有些起色。他告诉记者，空闲时他常常主

动参与团市委组织的志愿服务活动。自 8
月黑龙江、吉林相继遭遇强降雨等极端天

气以来，他始终心系家乡，“能力有限，

能帮点儿是点儿”。

和薛文超一样，95 后返乡创业青年

战云秋也第一时间联系柴栋梁了解受灾群

众最为紧缺的物资需求。

柴栋梁告诉记者，他从市应急局了解

到，当时 300 多名受灾群众被安置在东宁

市河北一中，被褥等生活用品以及水电齐

全，但由于转移群众是分批次抵达，食堂难

以随时供给“热乎饭”，因此方便面、热水等

即食的物资最为稀缺。在得知这一需求后，

他第一时间向战云秋反馈，“4 小时后，她

便带着一车矿泉水、方便面、火腿肠等物资

抵达安置点了”。

“您好，请问受灾最严重的是哪儿？需

要什么物资？”8月 4日一早，00后王思珺

致电黑龙江省青少年发展基金会 （以下简
称“黑龙江青基会”），提出要向家乡捐

赠物资。

东北地区汛情发生后，她每天都关注

受灾新闻，偶然在网络上看到黑龙江青基

会爱心捐赠的联系方式。黑龙江青基会根

据当时受灾地区需求和物资清单列表，建

议她向牡丹江市捐赠，并直接对接了团牡

丹江市委相关负责人与其取得联系。王思

珺了解到当时食物、饮用水等物资已经相

对饱和，“想捐一些肯定能用得到的”，便

紧急网购了毛巾、碘伏、手机防水袋、创可

贴、袜子等生活用品。根据计划，该批物资

将送至林口县莲花镇莲花村、新富村等受

灾村屯。

8 月 4 日，在团黑龙江省委的指导

下，黑龙江青基会启动“抗洪救灾 希望

同行——2023 年黑龙江省希望工程救灾

特别行动”，向牡丹江市等受灾地市定向募

集防汛爱心物资。

“我们主动对接各受灾地了解物资需

求，并反馈至团省委、省青基会等物资募集

渠道，也会和捐方协调物资购置，确保物资

与受灾地区所需适配度。”团牡丹江市委学

少部部长申思告诉记者，目前已陆续收到

21 批捐赠物资，“每接到一批物资都即刻

送往定点捐赠地，并第一时间向捐方出示

受捐方接收单，制作派送清单”。

内外联动 团组织护送物
资抵达村镇一线

“西瓜、矿泉水、方便面等食物分三车

连夜运过来，后续有物资需求我们还会捐

赠。”8月 7日早 8点半左右，经团牡丹江市委

协调、护送，沈阳一爱心企业捐赠的防洪防

汛物资抵达位于宁安市的东京城林业局有

限公司（以下简称“东京城林业局”），目前，该

批物资已有序送至安置点的群众手中。

8月 4日晚，东京城林业局尔站经营所

突遇洪水，在最严重区域，大水近乎没过

房顶，部分简易活动房被洪水冲走。8月
6日，该企业与团牡丹江市委确认受灾信

息后，迅速采购物资、联系运输公司，当

晚 8点从沈阳市出发连夜赶往灾区。

“团市委的工作人员肯定地告诉我，所

有物资会第一时间一样不少送到灾民手

里。”该爱心企业工作人员告诉记者，7 日

上午 10 点，团牡丹江市委带着他和装有

米、面、食用油的物资车驱车两个多小时抵

达尔站经营所，护送物资直达受灾一线。由

于洪水冲断前往受灾一线的部分道路，车

辆只能走一条乡道，物资也只能由小型

皮卡车运往灾区，“真没想到他们能亲自

送物资到一线，物资交给团组织我们很

放心”。

同日，团牡丹江市委另一组工作人员，

在牡丹江高速收费站早早等候载有枕头、被

子等 2.5万元爱心物资的车辆抵达，和捐赠

人、00后刘局一道护送物资车直奔阳明区桦

林镇，保障受灾群众尽快收到物资补给。

“送爱心物资的车预计晚上 5 点多抵

达，协调车辆、仓库做好接收准备。”8月
9日下午两点，团牡丹江市委接收到爱心人

士田礼胜捐赠的自热火锅、纸巾等近 6万元

物资后，第一时间送往受灾较为严重的穆

棱市，团穆棱市委书记窦甜甜第一时间和

受灾较为严重的兴源镇、穆棱镇以及共和

乡的团干部们一起部署物资接收计划。

“物资是当晚抵达的，第二天我们便

组织青年志愿者队伍，将物资送至安置点

30 多名村民手中。”穆棱镇 00 后团委书记

董宇航至今都记得老百姓收到物资时的笑

脸，有的老人更是放下物资握着他的手反

复说“感谢”。

薛文超也记得送物资至安置点的场

景。听说有爱心人士来捐赠物资，石大爷早

早地在门外等候着。见到薛文超和志愿者

们搬着物资下车，他赶快跑上前抢着帮忙。

不善言辞的他，在进门放下物资后有些哽

咽，“房子冲没了，我心里着急上火，你们一

来，我高兴”。

连日来，团牡丹江市委各部门分成多

个小组，分赴各受灾乡村、村屯，和镇政府、

村委会、基层团组织联动，“护送物资抵达

村镇一线”。

绥芬河市阜宁镇 95后团委书记、阜宁

镇青年突击队队长肖士雄也是物资护送队

的一员。

8月 10日，阜宁镇遭受强降雨天气，肖

士雄带领 13名青年突击队队员转移、安置

北沟村、菜营村东风屯 187人。在安置点 24
小时值守，开展一日三餐配送、药品购买以

及物资分发志愿服务工作。

“51个房间，每个人负责 5个房间的群

众后勤服务。”肖士雄告诉记者，由于安置

点内行动不便的老人居多，他和突击队员

爬楼梯分发物资，“没有一个人喊苦喊累”。

8 月 3 日，阜宁镇也遭遇一轮强降

雨，肖士雄和 6 名突击队员涉水 1 公里，

连夜将五花山水库下游菜营村东风屯 18
户 29 名高风险区村民及时转移到安全地

带。由于暴雨冲击，许多道路被冲断，肖

士雄用铁锯将倒塌的树木锯断才疏通前往

东风屯的道路。

据肖士雄介绍，这支青年突击队是在

疫情期间成长起来的，从承担防疫封控区

值守、物资配送等急难险重工作，到此次前

方抢险救援、后方搬运物资，青年人主动担

当，为受灾群众贴心服务，“很多受灾群众

一见到我们就竖大拇指，还让自己的孩子

加入我们的队伍，一起做善事”。

黑龙江牡丹江共青团防汛抗灾追踪

百姓亟需物资即时送达

中青报·中青网记者 陈凤莉

从数千甚至上万条信息中，抽丝剥

茧，整理成一份青少年诉求分析报告。这

件听起来有些复杂的事情，杨乃辰每个季

度要做一次。

当然，不止于此，报告出来后还有更

为复杂的流程：上报、分发、对接、沟

通、核实、调查……直到解决。

这是团北京市委开展的“未诉先办”工

作。北京共青团坚持以青少年需求为导向，

紧跟党建引领“吹哨报到”“接诉即办”工作

步伐，于 2020年 10月 18日启动青少年“未

诉先办”工作。依托 12345市民服务热线大

数据反映青少年诉求，主动发现青少年急

难愁盼的问题，为青少年的诉求画像。

此后，团北京市顺义区委权益部负责

人杨乃辰就和这项工作“密不可分”。青

少年诉求分析报告是团顺义区委的“自选

动作”。“每个季度梳理一次，形成比较专

业的报告，便于我们了解青少年的诉求情

况和变化。”杨乃辰说，每一季度都会向

区委相关领导进行专题汇报，并多次获得

肯定性批示。

分析报告里的诉求各种各样，教育、环

境保护、卫生健康、住房、农村管理……以

“学生、小学、初中、高中、大学、研究生、毕

业生、孩子、儿童、少年、青年、适龄、随迁子

女、共青团、少先队、青联、学联”为 17个关

键词，在 12345 服务热线收集到的问题中

进行搜索，只要是和青年相关的，或者是青

年反映的，都会被收入其中。

对于杨乃辰来说，形成诉求分析报

告，才只是第一步。

“最重要的是去协调各部门、各街镇

解决。”她说，报告形成的第一时间，她

总是要马不停蹄地“找人”。

比如针对青年提出的改善医疗服务方

面的问题，团顺义区委就联合区卫生健康

委团工委组织区医院、中医院和妇幼保健

院志愿服务队，加大门诊大厅就医引导志

愿服务力量，通过导诊、分诊、自助挂

号、打印化验单等志愿服务，缓解门诊就

医压力，提升就医体验感；针对市场管理

相关的青年诉求，团顺义区委就联合区法

院、区市场监管局团委开展消费维权主题

宣传活动，组织社区志愿者、社区青年汇

社工通过发放宣传折页、解读典型案例，

为社区居民普及消费维权法律知识，提高

防范意识，营造良好的消费环境；针对青

年反映的一些街道存在老旧小区健身器材

损坏问题，团顺义区委就联合属地团组织

发动社区志愿者定期对小区内的公共设施

进行摸排，发现有螺丝松动等安全隐患问

题，及时联系居委会进行维护。

顺义区胜利街道团工委书记周莎莎每

个季度总会接到几百件相关诉求，她总会

分门别类梳理好，再一一跟进。

因为胜利街道地处顺义区的城中心，

学校比较多，培训机构也多，所以她处理

得最多的青年诉求便是社会教辅机构违规

培训问题。“去年，我们接到了不少人反

映关于一家英语机构跑路的问题，涉及很

多学生的退费，我们联合教育部门调查跟

进，持续跟了几个月的时间，终于给相关

的学生退了费。”

事实上，诉求报告里的问题大多看

起来都不是什么“大问题”，但却是青少

年最真实的、和他们切身利益密切相关

的诉求。

在周莎莎的记忆里，她也总是为青少

年忙活这些“小事儿”，但这些“小事儿”的

解决，都能真正帮助到青少年。她配合教育

部门在社区调研私自办学的辅导机构，在

街道周边开展环境保护活动，更多的时间

她会不厌其烦地解答关于转学升学、青年

创业等方面的疑惑以及政策相关解读。

“我们希望通过对镇域内的青少年诉

求整体情况的分析总结，找到问题根源和

存在的主要矛盾点，从工作制度、工作方

法、阶段成果等方面持续发力，不断完善

工作统筹协调、推动机制有效落实，精准

掌握青少年诉求反映的高频事项和重点区

域，利用基层密切联系青少年的资源优

势，精准高效回应各镇域内青少年关

切。”杨乃辰说。

依托大数据把握青年诉求

北京顺义共青团推进“接诉即办”

8月 13日，黑龙江省东宁市高安村，村民领取

到矿泉水、方便面等物资。

8月 13日，黑龙江省东宁市高安村委会，爱心

人士向受灾群众分发物资。

8月 13日，黑龙江省海林市，北虎救援队、神鹰救援队护送物资抵达受灾地区。 8月7日，00后姑娘刘局向黑龙江省牡丹江市阳明区桦林镇捐赠枕头、被子等，团干部、乡镇青年现场卸

载、搬运爱心物资。

8月 13日，团东宁市委书记柴栋梁向返乡创业青年募集到1400件矿泉水，分发至暂时断水断电的受灾

村屯。

8月 13日，黑龙江省东宁市，西部计划志愿者王胜协助搬运物资。


