
中青报·中青网记者 石 佳

加油声、欢呼声、喝彩声响彻内蒙古鄂托克草原上的一块排

球场地。1 月 17 日，由内蒙古鄂尔多斯市鄂托克前旗昂素镇 19
个嘎查组队的排球赛火热开赛，在腊八节前夕，当地农牧民以打

排球赛的方式庆祝农历新年的到来。

今年 54岁的乌兰脱去厚重的棉衣上了赛场。比赛开始，穿

着巴彦乌素嘎查队队服的他扎着马步、张开双臂，站在球网前的

位置，目不转睛地盯着排球。

乌兰告诉记者，现在只要有时间、能约上场地就要去打排

球，“现在一天不打就觉得浑身不舒服”。

近年来，昂素镇刮起了一股“排球热”，这个常住人口不足

1万人的小镇，由农牧民自发组织的排球队多达 49支，参与排球

运动的农牧民超过 3500人，“约一场排球”已成为当地农牧民一

种新的生活方式。

从天方夜谭到梦想成真

内蒙古农牧区面积大、交通不便，体育设施不多，从前想在

草原上、牧区里打一场室内排球，可谓天方夜谭。

这一切的变化都源于昂素镇一名叫马·呼格吉拉图的牧民。

今年 57岁的他告诉中青报·中青网记者，“我喜欢打排球，退休

之后想要锻炼身体，开始就是和家里人打着玩”。

看到马·呼格吉拉图一家排球打得火热，周边的几户邻居也

想加入进来。2017年 5月，在马·呼格吉拉图的倡议下，6户农牧

民自发组建了全旗首支业余排球队。最初，排球场地就建在马·呼

格吉拉图自家的草场上，沙石地上画了线，搭了简易的球网。

这 6户牧民有 9口人，一早起来干农活，给牛羊添水、清理

棚圈、准备草料，下午天气好时，就会约上一场排球。“出出汗

觉得身体特别轻松。”牧民吴任山说。 （下转3版）

国内统一连续出版物号CN 11-0061 邮发代号1-9 电话中继线：010-64098000 发行：010-64098482 广告：010-64098258 内容版权：010-64098443 中国青年网：www.youth.cn 中青在线：www.cyol.com

共青团中央主管主办 中国青年报社出版

服务青年成长 推动社会进步
更多内容详见客户端农历癸卯年腊月十七

2024年 1月27日 星期六 第17491期 今日今日44版版

扫一扫 看视频

扫一扫

看视频

从“约酒”“约牌”转变为“约球”

内蒙古一小镇
刮起排球“热风”

□ 辛 歌

“尊敬的市民朋友，如果您接到
调查电话，请回答‘我知晓、我参
与、我满意’。”

“接到此电话请客观准确打分，
期待您‘非常满意’的回答。”

……
不知道大家是否接到过这样的

短信或提醒？岁末年初之际，我已
经多次收到这样的消息了。几天
前，我乘车路过某地，手机上收到

沿途两个乡镇发送的“热情”邀
请。一个乡政府邀请市民朋友对

“平安三率”进行测评，希望大家都
回答“我知晓、我参与、我满意”。
另一个镇政府则邀请市民接听关于

“居民综合阅读率”调查电话，并回
答“全民阅读我支持、我参与、我
满意”。

这样的“邀请”并不鲜见，最
近几年，几乎每年都能遇到。有的
地方和单位在居民小区拉起大横
幅，或在公告栏上张贴公告，提醒
老百姓注意接听相关电话，并给出
正面评价或反馈。

有些单位在“要好评”时，甚
至会在官方社交平台上广而告之。
比如某单位就在官方公众号上介绍
了某项社情民意调查工作，并公布

了问题和答案：请问您感觉某某状
况与去年同期相比怎么样？答：比
以前好。请问您知道某某工作吗？
答：知道。请问您对某某工作是否
满意？答：满意。

为了一个“满意”的答案，一
些地方和单位绞尽脑汁。据报道，
山东某村有干部在群里发布消息，
让村民积极接听调查电话，并回答

“非常满意”，村民提供通话记录截
图与录音，可领取价值 200 元左右
的奖品。还有人带着施压的口吻：

“每个电话都有录音，也会有你的手
机号，请大家回答非常满意。”

社情民意调查是展现各级政府
部门工作成效的重要手段。通过客
观调查来收集民意，也是为改进工
作收集意见和建议的过程。老百姓

满意，这项工作就值得沿着既有路
径继续贯彻下去；反之，老百姓不
满意，相关部门就要思考一下如何
改进工作了。

基于真实的反馈，才能进行科
学的决策。然而，一些地方和单位
为了在社情民意调查中得到“高满
意率”，或明或暗地诱导老百姓“投
满意票”。这能不能反映老百姓的意
愿，恐怕要打个大大的问号。

对这样的做法，老百姓其实是
非常反感的。有网友讽刺：“原来群
众满意度不是做出来的，而是说出
来的。”

受到干扰的社情民意调查，无
法反映真实民意，反而会扰乱上级
部门的决策。因此，对这种行为应
予 以 严 厉 制 止 。 对 “ 屡 禁 不 止 ”

的，不妨取消他们在相关领域工作
的评优资格，或者考核不合格。

我们理解有些单位自认辛苦，
想要“得高分”的愿望，但真正的
满意不在嘴上，而在百姓心里。要
得到好评，不能靠鼓动民众口头答

“满意”。功夫应该在平时，把日常
工作做好了，民众满意了，调查电
话打过来的时候，受访者自然会打
高分。

追求停留在嘴上的“满意度”，
反映出变味的政绩观。在实际操作
中，只有让鼓动老百姓“投满意
票”的行为得不到“满意”的结
果，才能断了那种对“满意度”不
切实际的期待，让社情民意调查反
映出更真实的民意，进而推动有关
部门更好地施政。

要来的“好评”不是真正的满意

中青报·中青网记者 周围围

“学校一放假，我就来北京西站报到

了，现在重点旅客候车室志愿服务岗，主要

是用轮椅接送行动不便的老年人或残疾人，

通过绿色通道送上火车。”来自北京交通大

学的大二学生天宇正和其他青年志愿者一

起，在北京西站开展重点旅客服务、票务协

助、候车引导、行李搬运和站车文明宣传等

春运志愿服务。

据不完全统计，春运首日，各级团组织

共招募选派 10.3万余名青年志愿者上岗，以

“青春志愿行 温暖回家路”为主题，围绕站

车文明宣传、引导咨询、重点群体服务等提

供精准化、专业化服务，服务千千万万回家

团聚的春运旅客。

团中央青年志愿者行动指导中心党委

书记张朝晖介绍，2024 年春运假期较往年

有所延长，群众出行意愿强烈。今年，春

运志愿服务的场景正在经历从票务协助、

秩序维护等传统服务场景向舒适便捷乘

车、站车文明宣传、文化旅游出行等新型

服务场景转变，全社会跨区域人员流动量

将创历史新高。春运志愿服务是共青团组

织开展的青年乐于参与、服务民生关切、

持续 30 年从未中断的品牌项目，深入实施

春运志愿服务意义重大。各级团组织将按

照“全面动员、大站为主，重点结对、规

范岗位，预招储备、加强培训”的原则，做好

组织实施工作。

全国铁道团委充分发挥各地铁路局团

委的区位优势，提升招募标准，着重从党团

员、优秀大学生志愿者中招募铁路春运志愿

者；精心制作《春运铁路志愿服务专题培训

课程》，作为服务铁路春运“暖冬行动”志愿

者的标准培训课程，提升春运铁路志愿者的

专业服务水平；精准设置志愿服务岗位，根

据春运期间铁路客流变化，动态设置岗点、

时段及班制，同时加大对新开通车站的志愿

服务力量投入，提前研判客流情况，合理设

置志愿者岗点和上岗人数。依托长三角铁

路志愿服务联盟、西南铁路高校志愿者联

盟等，加大高校志愿者的招募力度。2024
年春运期间，铁路各级团组织共招募两万

余名志愿者，按照就近就便上岗原则，在

全国 525 个重点车站，开展文明宣传、信

息答询、设备使用协助、乘降秩序维护、

候车环境维护和重点旅客服务等志愿服

务，温暖旅客回家路。

团北京市委积极协调铁路、重点站

区、公交、地铁、机场等系统团委和有关

团区委，在“七站两场”及周边区域设置

900 个春运志愿服务站 （岗），从高校、企

事业单位、交通运输行业和社会组织等领域

招募 1.5万名志愿者，为旅客、乘客提供信

息咨询、秩序维护、便民利民、平安应急、

老弱病残孕幼及返乡返岗农民工帮扶等志愿

服务。 （下转2版）
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新华社北京 1月 26日电 1月 26日下午，

国务院召开全国安全生产电视电话会议，中共

中央政治局常委、国务院总理李强在会上强调，

要深入贯彻落实习近平总书记关于安全生产重

要指示精神，坚持人民至上、生命至上，深刻汲

取教训，压紧压实责任，认真排查隐患，狠抓工

作落实，坚决遏制各类安全事故多发连发势头，

确保人民群众生命财产安全和社会大局稳定，

确保人民群众过一个欢乐祥和的春节。

李强指出，近期多地发生多起安全生产事

故，造成重大人员伤亡，令人十分痛心，教训

极为深刻。当前春节临近，各类安全风险上

升，各地区各部门一定要切实在思想上高度警

醒起来，坚决克服麻痹思想和侥幸心理，清醒

看到安全生产面临的严峻形势，清醒看到问

题、短板和风险所在，拿出更加有力、更有针

对性的举措，把安全生产抓紧抓好。

李强强调，要全面开展安全生产风险隐患

大排查，突出做好群众身边的风险隐患、重点

行业领域风险隐患、重点地区风险隐患的排查

整治，努力把风险隐患解决在萌芽状态。要紧

扣“常”、“长”二字，综合运用日常检查、专

项抽查、巡回督查等方式，加强跟踪问效。要积

极运用新一代信息技术，推进安全风险智能化管

控、安全监管数字化转型。要统筹做好防灾减灾

救灾工作，坚持底线思维、极限思维，提前做好

应对准备，加强监测预警，严格执行预警响应联

动机制，科学高效开展抢险救灾。

李强强调，要紧紧抓住责任制这个“牛鼻子”，

严格落实安全生产责任，真正把“时时放心不下”

的责任感转化为“事事心中有底”的行动力，以责

任到位推动安全制度措施到位。 （下转3版）

李强在全国安全生产电视电话会议上强调

深入贯彻落实习近平总书记重要指示精神 压紧压实责任
认真排查隐患 狠抓工作落实 坚决遏制各类安全事故多发连发势头

中青报·中青网见习记者 杨逸凡
实习生 赵晨霖 记者 王 海

“回家了！回家了！昨天晚上想着我要回家了，

真是开心，晚上都睡不着觉。”1月 26日一大早，在

北京西站第三候车室里，一位来自四川巴中的阿姨笑

得合不拢嘴，“亲人团聚在一起，感觉亲切”。

1月 26日，随着开往邯郸的 G6701次列车从北京

西站驶出，2024 年春运正式开启。记者从中国国家

铁路集团有限公司 （以下简称“国铁集团”） 获悉，

预计今年春运期间全国铁路发送旅客 4.8亿人次，同

比 2023年春运增长 37.9%。春运首日全国铁路预计发

送旅客 1060万人次。

在 G6701次列车上，有一对相差 5岁的兄妹，他

们是第一次在春运时一同回家，哥哥为此特地来京接

妹妹，并且专门选了这趟春运首发高铁列车回老家石

家庄。

凌 晨 4 点 ， 明 立 欣 一 家 三 口 在 候 车 大 厅 等

候。他们一家人 25 日就从内蒙古通辽出发，今日

凌晨 1 点到达北京后转乘 K5207 次列车回家，他

们的最终目的地是河北定州，回去看望孩子的姥

姥姥爷。

一路上舟车劳顿，陪着孩子的明立欣直打哈欠，

妻子也是困得睁不开眼睛，而一旁 10岁的孩子明传

伟显得特别兴奋。去年到内蒙古上学后，明传伟已经

半年没有见过姥姥姥爷了。他最想见到的人就是姥姥

姥爷，还有半年没见的同学。

记者了解到，为方便学生、务工人员购票出行，

1月 10日起，铁路 12306手机客户端推出春运期间学

生、务工人员专区预约购票功能。通

过身份信息和学生优惠资质核验且尚

有剩余优惠乘车次数的 12306学生用

户以及务工人员，可使用 12306手机

客户端专区相应功能，预约购买春运

期间往返火车票。 （下转2版）

第70个春运首日见闻

流动的中国 不变的思念

上图：1月 26日，务工人员在西安北站准备乘坐免费暖心专

列。开行免费返乡专列是西安铁路局和西安市总工会自 2019年

开展的创新举措，已惠及4000余人。 新华社记者 李一博/摄

左图：1月 26日，北京西站，来自北京交通大学的大学生志愿

者正在引导旅客前往候车室。 田嘉硕/摄

右图：1月 25日，由合肥南开往祁门南的G7709次列车上，

合肥客运段青年职工带来舞蹈等活动。 梁浩然/摄

坚定文化自信 巩固文化主体性
——深入学习贯彻习近平文化思想系列述评之五

国务院成立江西新余佳乐苑临街店铺“1·24”特别重大火灾事故调查组
（相关报道见2版）

新华社记者 潘 洁 郁琼源 严赋憬

有文化自信的民族，才能立得住、站

得稳、行得远。

习近平总书记对宣传思想文化工作作

出重要指示强调，要“坚定文化自信，秉

持开放包容，坚持守正创新”。新时代新

征程上，我们要以习近平文化思想为指

引，推进文化自信自强，巩固文化主体

性，铸就社会主义文化新辉煌，为强国建

设、民族复兴凝聚磅礴的精神伟力。

“说到底是要坚定文化自信”

2023 年 10 月，全国宣传思想文化工作

会议正式提出习近平文化思想，标志着我们

党对中国特色社会主义文化建设规律的认识

达到了新高度，表明我们党的历史自信、文

化自信达到了新高度。

“坚定中国特色社会主义道路自信、理论

自信、制度自信，说到底是要坚定文化自信，

文化自信是更基本、更深沉、更持久的力量。”

党的十八大以来，习近平总书记高度重

视文化建设，把文化自信和道路自信、理论

自信、制度自信并列为中国特色社会主义

“四个自信”。

坚定文化自信，我们有足够的底气和充

分的理由。

文化是一个国家、一个民族的灵魂。历

史和现实都表明，一个抛弃了或者背叛了自

己历史文化的民族，不仅不可能发展起来，

而且很可能上演一幕幕历史悲剧。

回望历史，中华文明历经数千年而绵延

不绝、迭遭忧患而经久不衰，这是人类文明的

奇迹，也是我们自信的底气。 （下转2版）


