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□ 赵云南 蔡 栩 杨子熠 孙惠琳
臧舒曼 黄 乔 邹 政
中青报·中青网记者 周 伟

春运，一列列火车犹如“钢铁长龙”，穿

梭在万里铁道线上把旅客运往目的地。中

国国家铁路集团有限公司数据显示，截至

2月 19日，2024年春运全国铁路累计发送

旅客已超 3亿人次。

对旅客来说，春运既是一次不顾疲惫

的远行，更是一次难得的团聚。但对铁路青

年来说，春运是挑战，也是成长的阶梯，特

别是对那些需要在 0点后工作的 00后们来

说，更是一种全新的经历。

0点后的接触网，有他们守护

2月 10日，农历正月初一，凌晨两点的

哈尔滨气温只有零下 28摄氏度。在大多数

人还沉浸在梦中时，中国铁路哈尔滨局集

团有限公司哈尔滨供电段的接触网工早已

整装待发，为京哈线接触网体检作准备。

在夜色里，接触网工丛骁和同事们深

一脚浅一脚地向作业地点进发，凛冽的风

吹得人睁不开眼睛。到达编号 240 的支柱

后，丛骁熟练地调整好激光测量仪，从怀里

拿出电池，调机头，按旋钮……正式开始当

天的接触网测量工作。

“接触网是电力机车的动力来源，它和

人一样，都需要体检。我手里的这台激光测

量仪就相当于一台小型 CT 机，能准确检

查出接触网的各项参数。”丛骁解释道。

京哈线是进出东三省的重要铁路通道，

今年冬天哈尔滨的旅游热度持续升高，春运

期间每天有百余趟列车在这条线上经过，列

车运行越频繁，对供电设备考验也就越大。

“今年是我第一次参与春运工作，凌晨

是最难熬的，风刮到脸上像刀割一样疼。”23
岁的丛骁说，“列车能否准点运行，我头上这

根高压线至关重要。今天的作业项目全都是

地面作业，但每当看到这些支柱，我就能想

起自己第一次上 6米高空时发怵的感觉。”

走到有补偿装置的支柱旁边，丛骁半

蹲下来，双脚踩实地面，半跪着在线路上测

量坠坨底部到地面的距离，没一会儿膝盖

就冻得透凉。“每当临近节假日我们的工作

就会变忙，之前‘三天一检’变成了现在‘一天

一检’。”一起作业的工友陈克强介绍说。

差不多同一时间，距离丛骁 2000多公

里外的鄱阳湖特大桥上，南昌供电段鄱阳

南电力工区的 8名 00后接触网工也在紧张

工作中，他们从事的正是丛骁发怵的高空

作业。

“湿气很重，小心打滑。”接触网工之一

的赵鹏戴着 7 斤重的碳钢脚扣，手脚并用

地爬上接触网杆，工友们相互间的提示不

绝于耳——湖面升起的浓雾，在接触网支

柱表面凝结出细密的水珠，又凝固成冰，让

攀爬支柱更加艰难。

脚扣卡上支柱，发出脆亮的“哒哒”声，

每爬一截，赵鹏便将腰间的安全带同步向

上移动。10米、5米、1米……上到杆顶时，

他的棉手套已经湿透。扯了扯防坠绳，确认

没有虚扣，赵鹏深吸一口气，从包里掏出力

矩扳手检查接触网紧固件状态。

当天晚上高铁暂停运行的 240 分钟

“天窗”期内，他们要完成 5公里线路上 500

余根接触网吊弦、60余处腕臂连接处的检

修维护。

挂地线、登车顶、爬线杆……赵鹏等 8
名队员分组就位，争分夺秒地进行检修作

业。“这根螺栓标记线错位了。”赵鹏把脚撑

在接触网支架夹角处防止打滑，一手抓牢

安全绳，努力将身体前探，将扳手卡实、发

力、旋转，“咔咔”几下把螺栓拧紧。

“空中作业既要眼力还考验体力，我们

只有始终紧绷肌肉，才能在有限的支柱点

位上站稳，有时还必须做出高难度动作。”

赵鹏努力伸手够着位置刁钻的腕臂零部

件，一个姿势久了腿部控制不住地发抖。一

处腕臂由 50多个零部件组成，他和队员平

均一晚要检查上千个设备，连续 3 小时不

能“下网”。

“这边有筑巢的痕迹。”23岁的余佳站

在车顶作业平台，用手扒拉着支柱上的一

堆树枝，小心翼翼地把角落缝隙收拾干净。

2 月份正是候鸟越冬季节，今年鄱阳湖的

候鸟数量达到了 70万只，而接触网腕臂稳

固的三角形架构就像“树杈子”，容易吸引

鸟类筑巢，存在影响列车运行的隐患。

凌晨 3点 40分，检修作业完成，此时温

度已低至零下 4 摄氏度，接触网工们被冻

得脸颊通红，打着哆嗦钻进了轨道车内。

“虽然夜间作业看不到沿线的湖光山色，但

一辆辆高速、安全运行的高铁，就是我们眼

中最美的风景。”赵鹏说。

0 点后的隧道里，他们的
青春在闪光

2 月 4 日 22 点 30 分，中国铁路上海局

集团有限公司上海通信段的通信工尤晓

波、狄一鹏、王胤征在工长俞纪斌的带领下

到达白罗山隧道北端的山坳。他们拿着工

具包，沿着台阶向通道门走去，远处看，几

人像是在“飞檐走壁”。

尤晓波、狄一鹏、王胤征都是 00后，春

运前他们主动报名参加单位的青年突击

队，并郑重写下“保障列车和旅客安全万无

一失”的承诺。

白罗山隧道是杭绍台铁路沿线的最长

隧道，全长 10006米，有隧道应急电话 40余
部，通信直放站机房多个。尤晓波几人要在

“天窗”时间内完成 4 个直放站机房检修、

20 部隧道应急电话拨测、以及 4 条漏缆的

破损、弯折、悬空情况和卡扣的松动、脱落

情况的检查与维护工作，如此繁杂的工作

对他们的工作效率要求极高。

23 点 30 分，随着调度命令下达，尤晓

波几人戴上头灯进入隧道，开始查看隧道

壁上的漏缆。据了解，隧道封闭性强，空间

狭小，通信网络难以覆盖，漏缆能起到传输

和天线的作用。

2 月 5 日 0 点，顺着漏缆的方向，他们

到达第一个机房，迅速拿出各类仪器仪表

和工具忙活起来。狄一鹏使用万用表测试

蓄电池与 UPS输出电压，与王胤征相互配

合,一人测试，一人记录，4节蓄电池加 1台
UPS测试下来仅仅花了半分钟；另一边王

胤征清扫设备灰尘，检查灭火器，进行设备

功能性试验……

需要注意的是，应急电话是隧道内紧

急情况发生时的重要联络工具。为确保性

能良好，狄一鹏需要在“天窗”时间内，使用

隧道应急电话与调度指挥中心和车站进行

通话试验。这样的测试需要在不同洞室重

复 20次，因此在确定设备状态良好并记录

试验结果后，他便匆匆赶往下个工作点。

“隧道光线不好，行走在线路两侧的盖板

上时，有的盖板破损松动，要非常小心。”他们

三步一抬头、五步一低头，遇到漏缆卡扣处，会

用手拧一拧。全程 5公里检查下来，他们的鼻

子冻得通红，头发上也凝结了一层水珠。

尤晓波、狄一鹏、王胤征的家都不在当

地，工作之余他们都喜欢和家里人通话聊

几句。“我们一年里几乎大半时间都要守在

工区，节假日非常宝贵，但这群 00 后在春

节期间仍然‘连轴转’，他们个个都是好样

的。”俞纪斌说。

0 点后的铁道线和列车，
他们默默值守

2月 10日 0点，龙年大年初一，武汉动

车段汉口动车运用车间检修库灯火通明，

肖策益在忙碌的工作中迎来新的一年。作

为车间最年轻的“动车医生”，23岁的肖策

益今年首次参加春运工作，主要负责对动

车组转向架检修作业。今晚，他要对 4组动

车组进行全面检查。

肖策益和搭档拿起摄像手电、工具包

向检修股道下方地沟走去，仔细检查动车

组底部每一个部件的状态，用手确认部件

是否紧固、螺栓有无松动、测量各部件是否

到限……确认无误后，便用粉笔在部件上

画一个钩、写上“合”字标记。

一组动车，8节车厢，200余米，数万个

零件。肖策益一晚要在这长 400 多米的检

修库内走上 3 万多步，重复弯腰下蹲等每

套检修动作上千次。

“动车组日行千里，容不得丝毫马虎。”

对肖策益来说，动车组检修工作虽然枯燥

但责任重大，必须仔细再仔细，一旦遗漏故

障，就会影响动车的安全运行。“春运比平

时要忙一些，为了保证作业时间，甚至不敢

多喝水。”肖策益说，从除夕夜到大年初一

上午，他和 100余名同事持续作业 12个小

时，彻夜为动车守岁，用不眠的工作保障动

车组的安全运行。

与肖策益不同，今年的春节，对于中国

铁路武汉局集团有限公司信阳工务段花园

线路车间的 27名 00后线路工来说，相对不

算陌生——这是他们在岗位上迎接的第二

个春运。

花园线路车间地处湖北省孝感市孝昌

县花园镇，管辖京广铁路 109公里线路，其

中道岔 93 组、股道 22 条、曲线 75 条。这 27
名“00 后”线路工主要负责线路的维修与

养护工作。

出生于 2001年的孟硕，个子不高，皮肤

黑黝黝的，微胖的身材看起来憨厚可爱，“爱学

习、爱钻研、爱助人”是大家对他的评价。设备

检查、天窗整修病害是孟硕工作的日常，在他

看来，一趟趟飞驰的列车寄托着游子的乡愁，

钢轨的每一处几何尺寸都必须精确到毫米，

只有这样才能确保旅客列车的安全运行。

作业中，孟硕时而用道尺测量、时而趴

在钢轨上仔细观察钢轨平顺性，仔细检查

着钢轨接头、道岔等处所，甚至通过列车的

运行状态就能发现线路设备的问题所在。

春运期间，孟硕和他的 00后工友们每天都

要对线路进行维修和养护。前几天连续下

了几场大雪，线路旁变得更加难走，但他

们每天还是早出晚归，雷打不动。

放眼全国各地，越来越多的 00后正在

春运战场上成长，为了旅客的平安出行，他

们默默坚守在各自的工作岗位，把青春和

汗水挥洒在万里铁道线上。尽管 2024年春

运已经接近尾声，但他们并不会有丝毫的

放松。正是每个人的“平凡坚守”，才能让中

国铁路矗立在世界之巅。

0点后的00后：守护春运 我们能行

中青报·中青网记者 张真齐

每当春运开始，广州南站都会成为人

们关注的焦点。作为春运期间最为繁忙的

车站之一，广州南站连接了南广铁路、贵

广高铁、京广高铁和粤西沿海铁路，是旅

客从广东北上的重要交通枢纽。

但作用如此关键的车站，距离广州中

心城区仍有 20 公里的距离。因此在城市

群建设加速的当下，广州“高铁进城”的

需求和呼声也越来越高。 2023 年 9 月 27
日，中铁十八局集团有限公司（以下简称

“中铁十八局”） 参建的新建广州站至广

州南站联络线工程正式开工，未来广州站

将与广州南站“牵手”，为旅客提供更加

便捷的出行服务。

临近龙年春节，中铁十八局承建的新

建广州站至广州南站联络线工程 GNSG1
标段现场热情不减，抬钢筋、对长度、轧

角度，建设者们默契配合，施工现场一片

火热……日前，中铁十八局五公司项目团

队刚刚完成最后一幅近 50 米高的地连墙

钢筋笼吊装入槽，并完成浇筑任务，这标志

着西塱竖井围护结构全部完成，为后续基

坑开挖和主体结构施工，奠定了坚实基础。

据了解，西塱隧道作为标段重难点控

制性工程，全长 9538 米，施工内容涵盖

了 U 型槽结构隧道、矩形框架结构隧

道、盾构法隧道、圆形框架结构西塱竖井

和矿山法隧道。其中，西塱竖井作为 1号
盾构接收井和 2号盾构始发井，基坑深度

达 79.5 米，相当于 26 层楼高，施工难度

大、安全风险高。

自地连墙施工以来，中铁十八局项目

团队科学组织，因地制宜制定专项方案。

针对如何将长 48.3米、重百余吨的巨型笼

体从笼台位置起吊空中翻转吊装入孔这一

安全管控重点，项目团队通过计算模拟分

析，精准确认吊点位置，采用一台 450吨
履带吊及一台 260吨履带吊配合作业、双

向合力，以双扁担梁、8根钢筋绳和 16个
吊点为基础，通过 24 小时不间断盯控，

最终成功将“钢铁骨架”吊装入槽。

记者了解到，为确保节后各项节点任

务如期实现，今年春节期间，项目团队有

60 多名建设者选择坚守岗位一线，留粤

过节。“面对紧张的工期、繁重的施工任

务，安全管理团队提前筹划春节期间安全

保障，进一步优化了安全管控方案，加强

对施工现场、营区的巡查频次，并加大夜

间抽查力度，确保春节期间项目有序进行

安全生产。”该项目安全总监马帅表示。

95 后西塱竖井技术负责人陆健鑫是

吉林省公主岭市人，今年春节，他没有选

择回家，而是在工地值守。“作为工区技

术负责人，我有责任和义务坚守一线。虽

然没能和家人团聚会有一些遗憾，但看着

工地日新月异的变化和不断加快的工程进

度，就会觉得自己的工作很有意义。”陆

健鑫说。

据悉，该项目作为粤港澳大湾区规划

中完善广州枢纽的重要组成部分，建成后

将进一步完善广州枢纽主客站间互联互

通，优化提升枢纽客运系统布局，增强枢

纽及路网运输灵活性，成为落实建设大湾

区国家战略、强化广州市湾区引擎定位、

建设世界级交通枢纽的有力支撑。

同样在春节期间坚守施工一线的，还

有段宝斌、武金芳这样的“夫妻档”。作

为中铁十八局一公司渝昆高铁站前五标二

分部的建设者，春节期间，他们加班加点

推进项目建设，为春节后掀起“大干热

潮”创造条件。

渝昆高铁全长 699 公里，是横贯滇、

贵、川、渝的交通大动脉，其中云南段全

长 388.6公里，段内共有隧道 53座，桥隧

比高达 87.4%。中铁十八局承建的渝昆高

铁宜宾至嵩明段站前工程 YKYGZQ- 5
标，全长 63.202公里，其中隧道 6座，总

长度 58.51公里，隧道占比 92.6%，有 4座
隧道长度超过 10公里，施工难度很大。

段宝斌是中铁十八局一公司渝昆高铁

站前五标二分部质量部的负责人，春节期

间，他每天都要深入施工现场，认真检查

每一个施工环节，从隧道开挖到桥梁施

工，从材料选择到工艺流程都要一一过

问，严格把控着每一项施工细节。

“质量是高铁建设的生命线，任何一点

疏忽都可能给未来铁路运营带来安全隐

患，因此，我们的工作不仅仅是为了完成施

工任务，更要把质量放在第一位，做到精益

求精，保证施工的效果。”段宝斌对记者说。

武金芳从事的则是财务工作，今年春

节期间，她同样选择坚守在自己的岗位上。

在武金芳看来，春节过后，项目资金流动会

更繁杂，对财务工作提出了更高的要求。因

此，她放弃了与家人团聚的机会，利用春节

假期抓紧整理数据报表，以此确保项目资

金的正常运转和财务工作的顺利进行。

“其实父母非常希望我们能够回家过

年，毕竟我们结婚才几年，孩子也在老

家。不过在我们解释当下的工作情况后，

父母还是选择支持我们的决定。春节过

后，我们计划再抽出时间回家看看，错峰

出行还不会那么拥挤。”谈起家人的希冀

与工作上的坚守时，武金芳笑着说。

按照规划，渝昆高铁建成后，将大幅

压缩重庆至昆明的铁路运行时间，极大改

善沿线群众出行条件，促进沿线经济社会

发展，对进一步完善国家综合立体交通

网、深入推进长江经济带发展、加快构建

京昆高速铁路大通道、加强成渝城市群与

滇中城市群的联系具有重要意义。

与陆健鑫、段宝斌、武金芳一样，在

春节坚守在施工一线的交通建设者还有很

多。为了祖国交通网的建设，为了人们出

行更加便捷，这个春节他们坚守在了施工

的第一线，用奋斗与拼搏书写属于青春和

奉献的新篇章。

新春织密交通网 搭建便捷回家路

中青报·中青网记者 张真齐

今年春节假期，民航、铁路出行客流

量再创新高。

中国民航局发布数据显示， 2024 年

春节假期 （2 月 10 日-2 月 17 日） 民航市

场平稳有序运行，全国民航累计运输旅客

1799.2 万人次，日均运输旅客 224.9 万人

次，为历史新高。2024 年春节假期，全

国共保障航班 13.7 万班，日均 17117 班，

较 2019 年 增 长 4.9% ， 较 2023 年 增 长

33.2%。

高速增长的出行数据背后，中国民航

人正在用不辞辛劳的行动，守护着每一班

航班的平安起飞和落地。中国东方航空集

团有限公司（以下简称“东航”）地服浦

东旅客服务中心的工作人员，就是“春运

民航保障大军”中的一员。

2 月 8 日，距离龙年春节还有两天。

上海浦东国际机场随处可见出游、探亲的

旅客，空港上空航班起降繁忙。当天，东

航在上海浦东国际机场单日进出港航班量

达到 608 班，进出港旅客 8.5 万人次，持

续稳定高位运行。

随着 2024 年春运出行“高峰时刻”

的到来，为了更好地为旅客服务，凌晨 4
点，在上海浦东国际机场 T1航站楼值机

区，东航浦旅值机二室班组长曹梦臆已在

值机区柜台就位，正仔细检查各值机区域

的准备情况。

“我所在的值机岗位是东航浦东旅客

服务的‘门面单位’，负责为到达机场的

旅客办理登机牌、核验证件信息、办理行

李托运和退改签等手续。”曹梦臆对记者

说，当天上午，MU727 是东航在浦东国

际机场的第一个出港国际航班，共有 152
名旅客需要办理值机。考虑到春节期间旅

客较多，曹梦臆早早来到了现场协助处理

柜台工作。

“您乘坐的是早上 7点 30分飞往东京

的 MU727 航班，您和家人的座位我们安

排在 39排，有没有需要托运的行李？”曹

梦臆耐心告知旅客登机信息，查验旅客护

照等证件，并协助旅客将托运行李抬上传

送带。她从柜台上取过行李条，撕下印有

身份信息的贴纸，干净利落地将行李条系

在托运行李的把手上，随后双手递过证件

和登机牌，并向下一位排队值机的旅客举

手示意……

统计数据显示，2月初以来，东航在

上海浦东国际机场每日出港航班量超 290
班、出港旅客超过 4.7万人。其中国际航

线航班出港最高峰达到单日 106班，出港

旅客更是突破 1.8万人大关。随着旅游热

门航线的班次和旅客人数在近期迎来进一

步增长，曹梦臆所在的值机岗位承担了更

多的服务工作。

“我在东航工作 14年了，今年春运无

论是航班量、旅客量还是行李量，都能排

在前列。”尽管工作繁忙，曹梦臆和同事

们已做好了充足准备，“在实际工作中，

我们都会站在旅客的视角，多替旅客着

想，尽可能方便旅客出行，让每一位旅客

的行程都能平安、顺畅和温馨。”

春运期间，除了进出港旅客数量明显

增加外，上海浦东国际机场中转旅客数量

也迎来了快速增长。数据显示，2 月起，

每天约有 1.2 万名乘坐东航航班的旅客，

在浦东国际机场转接后续航班。

记者了解到，目前东航在上海浦东国

际机场 T1航站楼和 S1卫星厅运行，包含

国内转国内、国际转国内、国内转国际、

国际转国际在内的 4种中转方案和多种中

转线路。对于不少首次抵达浦东国际机场

中转的国内外旅客而言，想要一下子清楚

掌握自己的航班中转手续、中转流程和中

转路线并不容易。

为便捷旅客出行，东航在中转旅客下

机、联检、登机等行进路线中的各个环

节，设置多个功能各异的引导点位，点位

上身穿红马甲的中转引导员会为旅客提供

一体化的中转服务。

“国际航线转机，从浦东国际机场 S1

卫星厅 G110 桥口到 T1 航站楼 6 号登机

口，一共要走大约 600步，需要乘坐一次

摆渡捷运、过 1次海关、1次边检、1次安

检，全程时间大约需要 50分钟。”谈及航

班中转线路时，中转二室班组长周永青如

数家珍。

周永青所在的中转岗位，是东航旅客

服务工作的重要一环，提供包含引导中转

旅客下机、过海关、值机，搭乘上前往下一

个目的地航班在内的“一条线”和“全流程”

服务，对于错过中转的旅客，周永青还要协

助其办理退改手续、安排其食宿。

2月 8号当天，一位从日本回国的旅客

遇到了前序航班因天气原因延误，错过后

续转机航班的情况。因为担心要交改签费，

这名旅客在中转柜台前表现得颇为焦急。

发现这一情况后，周永青主动上前和

旅客交谈，并和旅客沟通解释：因为天气

原因发生的延误，后续转机改签无需额外

支付改签费。看到旅客仍然存在疑虑，周

永青就耐心地站在旅客身边，协助旅客办

理完全部改签手续。随着手续顺利办完，

该旅客激动地握住周永青的手，一再对他

的耐心帮助表示感谢。

“想旅客所想、及旅客之所及，引

导、帮助乘坐东航航班的旅客顺利完成落

地后的一系列中转流程，竭力解决旅客面

临的各种问题”是周永青和同事们工作的

格言。目前，东航浦东中转服务人员正尽

力打通旅客中转的各个环节，缩短旅客转

机时间，与海关、边检、机场等单位联

动，在高峰时段协调开通多条中转安检、

证件核验通道，减少旅客排队等候时间。

2 月 9 日凌晨 2 点，随着最后一批出

港航班陆续启程，喧嚣一时的浦东国际机

场 T1航站楼恢复安静沉寂。在各个岗位

上忙碌的东航员工也大多已经结束了一天

的保障任务。摘下工牌、换下制服。他们

与刚刚抵达上海这座城市的旅客们没有什

么区别——走出航站楼的大门、汇入茫茫

人海，启程踏上回家的路。

曹梦臆也结束了一天的值机工作，在

妥善安排好留守值班人员后，她没有立刻

下班回家，而是拿出了东航 2月 9日的航

班清单，开始对照第二天“无人陪护儿

童”的保障名单，确认第二天专职保障的

班组成员均已做好准备、确认每名儿童都

能得到东航员工的陪伴和守护。

与此同时，2 月 9 日第一班国际进港

航班 MU566 已经落地 S1 卫星厅 G136 桥

位。周永青顾不上多休息，当天第 10 次

乘上了 T1 航站楼到 S1 卫星厅的摆渡捷

运。身为中转部门的班组长，除了坚守春

运第一线，做好榜样作用外，周永青也将

多年来总结出的服务经验传授给组内的新

进员工，帮助他们更好地适应春运工作、

更好地服务旅客。

事实上，曹梦臆和周永青只是春运期

间坚守在民航保障第一线工作人员的一个

缩影。对他们而言，为旅客打造平安、便

捷、温馨的春运出行体验，是义不容辞的

责任。在新春佳节的美好时刻，他们正在

用实际行动，守护每一位旅客幸福团圆的

回家之路。

东航浦东机场地服为幸福团圆“站岗”

为了更好地为旅客

服务，凌晨4点，在上海

浦东国际机场 T1 航站

楼值机区，东航浦旅

值机二室班组长曹梦

臆已在值机区柜台就

位，检查各值机区域准

备情况。

临近龙年春节，

中铁十八局承建的新

建广州站至广州南站

联络线工程 GNSG1

标段现场热情不减，

抬钢筋、对长度、轧

角度，建设者们默契

配合，施工现场一片

火热。

中国铁路西安局集团有限公司西安高铁基础设

施段鄠邑综合维修车间汪龙在工作中。 张 欣/摄

2月19日，庆安火车站，绥化工务段青工李东山正

在平板车上处理轨道吊车吊上来的钢轨。 吴 健/摄

2月 21日凌晨，河南地区迎来龙年的第一场大雪。为保障煤炭等重点物资的运送，中国铁路郑州局集团

有限公司新乡车务段南运转车间调车班组00后连接员孙启航（右）在确认调车信号。 王 欢/摄


